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ANEXO 2
PROCEDIMIENTOS CONTENIDOS EN LA OPI

(INCLUYEN ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS “ANS”, PARAMETROS
DE CALIDAD Y FORMATOS DE SOLICITUDES)
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O' "" PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DE LA PRESENTE

OPI

Generalidades

Ei presente Anexo describe los procedimientos a seguir en caso de que un Concesionario
Solicitante (en adelante, "CS”) solicite el Servicio de Coubicacion, el Servicio de Emision de Sefal,
y otros Servicios necesarios incluidos en la presente OP! con el fin de brindar eficacia y certeza
en la prestacion de los mismos, en los que se precisan detalladamente los plazos y condiciones.

El CS podra solicitar los servicios establecidos en la OPI los cuales consisten en:
i.  Servicio de Coubicacion, el cual comprende el acceso y uso de:

a) Espacio en Predio;

b) Espacio en Torre;

c) Espacio en Caseta;

d) Aire Acondicionado;

g) Acceso a fuentes de energia; y

f) Acceso a la cama de transmision.

ii. Servicio de Emision de Sefal, el cual comprende el acceso y uso de:

a) Lineas de transmision;
b) Antenas radiantesy
c) Cualquier otro elemento necesario para la eficiente prestacién del servicio.

iil. Otros Servicios:

a) Realizacion de Visita Tecnica;

b) Instalacion de Infraestructura;

c) Acondicionamiento de Infraestructura;

d) Recuperacion de Espacios;

e) Acceso Programado;,

f) Acceso de Emergencia o Acceso No Programado; y
g) Reparacién de Fallas y Gestidn de Incidencias.

Para facilitar la comprension de los plazos, pasos y secuencia en la prestacion de los servicios,
se estructura de la siguiente manera:

El Procesc de atencion de soliciiudes de los Servicios, se encuentra conformado por los
siguientes procedimientos:
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1. Procedimiento para solicitar usuario y contrasefia para tener accesod,
Electrdnico de Gestion.

2. Procedimiento para la Solicitud de Informacion de Elementos de Infraestructura para el
Servicio de Coubicacién y el Servicio de Emisidén de Sefial.

3. Procedimiento para la Realizacion de Visita Técnica.

4. Procedimiento de Solicitud de Servicios de Coubicacién y Emisién de Sefial y
Procedimiento de Solicitud de Instalacién de Infraestructura.

5. Procedimiento para el Acondicionamienio de Infraestructura y/o Recuperacion de
Espacios, para el Servicio de Coubicacion y el Servicio de Emision de Seiial.

8. Procedimiento de Habilitacién de Infraestructura, Ampliacién de Espacios, e Inversiones
Conjuntas para el Servicio de Coubicacion y el Servicio de Emision de Sefial.

7. Procedimiento para el Acceso Programado, Acceso de Emergencia o Acceso No
Programado.

8. Procedimiento para la Reparacidn de Fallas y Gestién de Incidencias de Infraestructura y
Procedimiento para Mantenimiento, asi como los Planes para mantener en optimas
condiciones técnicas y operativas la infraestructura.

9. Procedimiento de notificacion. en caso fortuito, fuerza mayor, o durante periodos de
emergencia.

10. Procedimiento de identificacién de los elementos de Infraestructura para el Servicio de
Coubicacion y el Servicio de Emision de Sefial.

11. Procedimiento de Facturacion y Conciliacion.

1. Procedimiento para solicitar usuario y contrasefia para tener acceso al Sistema
Electrénico de Gestion.

El Sistema Electrénico de Gestién (en lo sucesivo, “SEG”) es el sistema al que podra acceder el
CS por via remota para consultar al menos a informacién actualizada de la Infraestructura del
Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el “AEP”) a la que hacen referencia las
Medidas NOVENA, DECIMA, DECIMA PRIMERA y DECIMA SEGUNDA de las Medidas de
Radiodifusion, realizar la contratacidn de los Servicios de Coubicacion, Emision de Sedial,
acceder a los Formatos de solicitudes, mismos que se encuentran disponibles para su descarga,
edicion y entrega, y someter dichas Solicitudes, reportar y dar seguimiento a las fallas e
incidencias que se presenten en los Servicios contratados, realizar consultas sobre el estado de
sus solicitudes de contratacion, y todas aquellas que sean necesarias para la correcta aperacion
de los Servicios, siendo la plataforma adecuada para la interaccion entre el AEP y el CS.

Cabe sefialar gue toda informacion que forma parte del SEG debera mantenerse actualizada
contemplando, entre otros casos, agquellos en los que el AEP realice mejoras a la infraestructura
ya sea por nuevos despliegues, enirada de mas Concesionarios Solicitantes y/o acciones
preventivas o correctivas.

El CS estard en posibilidades de requerir al AEP, a través del SEG, cualquier tipo de
especificacion técnica necesaria para la contratacion o prestacion de los Servicios, incluyendo
los manuales de especificacién, operacidn o instalacion que permitan mantener actualizado el

sisterma.
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{n el procedimiento correspondiente.

Cualquier presentaci6n de solicitudes, notificaciones o requerimientos, derivados de la aplicacion
de los procedimientos y formatos establecidos en el presente Anexo se realizaran a traves del
SEG. Asimismo, cada uno de los formatos que se
mencionan en el presente Anexo, a fin de que el CS cuente con ellos, estaran disponibles para
su descarga, llenado y presentacién ante el AEP por medio del SEG.

En caso de que el SEG presente fallas o intermitencias, toda la documentacion debera ser
presentada de manera fisica por el CS, en el domicilio del AEP, o bien, a través del correo
electrénico que adelante se menciona, respetando los indicadores y términos previstos en los
procedimientos sefialados en el presente Anexo. Una vez restablecido el sistema, el AEP
notificara inmediatamente al CS, para continuar sin excepcion alguna con el procedimiento
correspondiente a través del SEG.

Se pone a disposicion del CS el siguiente correo electrénico de contacto para quejas o
reclamaciones derivado del proceso de atencion de solicitudes de Servicios:

Parte 1. Procedimiento para solicitar usuario y contrasefia para tener acceso al SEG

11 El CS solicitara al AEP via correo electrénico a fravés de la direccion:
, la asignacion de un usuario y contrasefia a fin de

tener acceso al SEG.

1.2 El AEP contestaréa dicha solicitud en un plazo méximo de dos dias habiles, enviando al CS
el Formato de Solicitud de acceso al SEG el cual debera ser firmado por el representante
legal del CS y ser enviado al mismo correo electrénico, acompafiado de la siguiente
documentacion:

a) Acta constitutiva del CS

b) Poderes vigentes y con facultades necesarias del representante del CS que
realice la solicitud y en su caso firme el Convenio

c) ldentificacion oficial del representante del CS que realice la solicitud y en su caso
firme el Convenio

d) Copia de los Titulos de Concesién que amparen los Servicios de Television
Radiodifundida y el espectro a utilizarse para prestar dichos servicios

e) Comprobante de domicilio del CS con antigliedad no mayor a tres meses

fy RFC del CS

g) Convenio de Confidencialidad
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firmado, asi como los documentos requeridos por correo electrénico, dentro del plazo de‘dps dias
habiles contados a partir del dia siguiente en que el AEP envie el Formato de Solicitud de Ust
y Contrasefia.

1.3 Una vez que el CS envie el Formato de Solicitud de accesc al SEG (en adelante la
“Solicitud de acceso al SEG") y sus documentos anexos de forma electrénica, el AEP
revisara que la Solicitud de acceso ai SEG se encuenire debidamente llenada para su
tramitacion y que cumpla con teda ta documentacion y requisitos solicitados.

1.3.1 Si de su revision el AEP se percata que la Solicitud de acceso al SEG fue presentada
de forma correcta, el AEP debera notificar que tiene por presentada la Solicitud de
acceso al SEG. Si, por el contrario, durante la revisién de la Solicitud de acceso al
SEG, el AEP advierte que no cumple con todos los requisitos, el AEF notificara al
CS la prevencién respectiva. Las notificaciones al CS anteriormente sefialadas se
deberan realizar en un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir del dia
siguiente que el CS presente la Solicitud de acceso al SEG de forma electronica.

1.3.2 EI CS debera desahogar la prevencion qgue le sea notificada por el AEP en un plazo
maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que el AEP le
notifique la prevencidn, via correo electrénico, a la misma direccion de [a que se hizo
ta peticion.

1.3.3 Si el CS desahoga la prevencion en tiempo y forma, se le notificara que se tiene por
presentada la Solicitud de acceso al SEG, si por el contrario el CS no desahoga la
prevencién en tiempo y forma, el AEP notificara que la Solicitud de acceso al SEG
se tiene como no presentada. Las notificaciones mencionadas se realizaran por
parte det AEP en un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir de que el
CS desahogue o no la prevencion.

1.4 En un plazo maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se
tenga por presentada la Solicitud de acceso al SEG, el AEP contestara via correo
electrdnico a la misma direccion de la que se hizo la peticion, proporcionando usuario y
contrasefia para el acceso al Sistema Electrdnico de Gestidén que se encuentra en la
siguiente direccion;

Piazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.

El AEP atendera las solicitudes que reciba relacionadas al presente procedimiento, de
conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurande cumplir los plazos
establecidos y alcanzar los objetivos de calidad que para cada evento se sefialan a continuacion:
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%ﬁy Parametro Indicador Objetivo de
: calidad

El CS solicitara al AEPR la asignacion de un

usuario y contrasefia a fin de tener acceso | N/A N/A

al SEG.

E! AEP contestara dicha solicitud, enviando | Maximo  dos  dias

al CS el Formato de Solicitud de acceso al | habiles contados a

SEG para el Sistema Electronico de Gestion | partir del dia siguiente | 90%

“SEG". en que el CS, solicite
accese al SEG.

El CS deberd presentar el Formato de | Maximo de dos dias

Solicitud de Usuario y Conirasefia | habiles contados a

debidamente firmado, asi como los | partir del dia siguiente | N/A

documentos requeridos por  correo | en que el AEP envie el

electrénico. Formato de Solicitud
de Usuario ¥
Contrasena.

EL AEP: Méaxime dos dias

i) Revisara que la Solicitud de acceso al | habiles* contados a

SEG se encuentre debidamente formulada. | partir del dia siguiente

i) Si la Solicitud de acceso al SEG se | en que el CS presente

encuentra debidamente formulada le | la Solicitud de acceso | 90%

notificara al CS que se tiene por presentada. | al SEG de forma

i} En caso de que la Solicitud de acceso al | electronica.

SEG sea presentada de forma incorrecta, el | *Dentro de este plazo

AEP prevendra al CS. genfzral el AEP deberd
realizar tedas las
actividades sefialadas en
los incisos i}, ii} v iii)

El CS debera desahogar la prevencion que | Maximo de dos dias

ie sea notificada por el AEP. habiles, contados a
partir del dia siguiente | N/A
en que el AEP
notifique la
prevencion.

Ei AEP: Maximo de dos dias

i) Si el CS desahoga la prevencién en | habiles contados a

tiempo y forma se le notificara la aceptacion | partir de que el CS

de la Solicitud de acceso al SEG. desahogue o no Ia
prevencion. 90%
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ii) En caso de que el CS no desahogue la TECOA A
prevencién en tiempo y forma, El AEP \\
notificard que la tiene como no presentada.
Una vez que se tenga por presentada la | Maximo dos dias | 90%
Solicitud de acceso al SEG, el AEP | habiles, contados a
proporciona al CS usuario y contrasefa. partir del dia siguiente
en que se tenga por

presentada la
Solicitud.

No contabilizara para el calculo del cumplimiento de los parametros e indicadores mencionados,
los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad del AEP
incluyendo aquellos derivados de caso foriuito o de fuerza mayor, tales como explosiones,
sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos
gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean provocados o realizados por terceras
personas ajenas a la prestacion de los Servicios, aun y cuando se hubieren podido prever, tales
como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de Espacios, actos de
autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad publica que
garanticen la integridad del personal u ofras situaciones similares.

Seguridad del SEG (incluye Acuerdo de Nivel de Servicios).
Operacion de Sistemas y Terminos Generales del Nivel de Servicio

1.5 El Acuerdo de Nivel de Servicios (en lo sucesivo, "ANS") se instaura entre los usuarios del
SEG y el AEP para establecer la disponibilidad, continuidad e integridad del servicio.

El ANS estara sujeto a la vigencia del ambiente de computo y comunicaciones actuales
gque permiten el funcionamiento del SEG, asi como a lo sefialado en el Convenio firmado
entre las paries.

1.6 Cualquier modificacion ai Sistema solo se podra otorgar mediante un proyecto o
requerimiento de cambio gue modifique el ambiente de cémputo y comunicaciones
actuales que permiten el funcionamiento del SEG.

Responsabilidad del servicio

1.7 EI AEP se compromete a cuidar la integridad y confidencialidad de la informacion contenida
en el SEG, asi como de atender cualquier incidente que pueda afectar la disponibilidad del

mismo.
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#r¥ondl ajeno al AEP o servicios no entregados a operaciones, por ejemplo: interrupciones
svSpensiones de servicios a consecuencia de energia eléctrica o, enlaces de

comunicaciones.

INSTITUTO FE
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Los servicios no entregados a operaciones que cuenten con un contrato independiente
quedan fuera del ANS.

Catalogo de Servicios

1.9 Los servicios administrados por el AEP para la dispenibilidad, integridad y confidencialidad
de los datos son:

Administracion de Servidores | 8 — 21 horas 8 horas 24 horas
Administracion de Bases de | 9— 19 horas 8 horas 24 horas

Datos

Administracion de Control de | 91 3 dias De acuerdo a lo
Cambios 9 horas Planeado
Administracion de usuarios 8 — 19 horas De acuerdo al | 24 horas

requerimiento

Respaldos 1-2 horas Por ventana de
mantenimiento

Restauraciones Via RFC Via RFC — ver | Por ventana de
RTO y RPO mantenimiento
Monitoreo 7 x 24 - 365 | NA NA
dias

Requerimientos De acuerdo al
Incidentes 7x24 Inmediata reguerimiento vy

“Administracion tesy eracio
Soporte y Gestion de |7 x 24 — 365 | Inmediata Depende del
Incidenies/Problemas dias problema
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Gestién de Requerimientos: Lunes a | 60 min De acu ” 10 FEDERAL
Sopaorte remoto viernes requerimiehfo™ &9
7:00 horas a problema  Jug 7
19:00 horas presente '
equipo

La solucién de Requerimientos e Incidentes por parte del AEP dependera del alcance de la
aplicacian.

Descripcion General de la Aplicacién:
1.10 El S8EG ayudara a la publicaciéon y gestién de documentos que intervienen en la
negociacién del AEP con todos los CS de la indusiria de radiodifusién que estén
interesados en celebrar convenios para la prestacién del Servicio de Coubicacion y el

Servicio de Emision de Sefial.

Los usuarios podran subir documentos de tipo PDF, WORD, EXCEL, TXT a las carpetas
creadas por el usuario administrador.

1.11 Horario solicitado de produccion
Aplicacion
Lunes a domingo de 05:00 horas a 00:30 horas del dia siguiente.

Alcance del Nivel de Servicio: El alcance de este acuerdo cubre los servicios definidos por el
AEP.

Ventanas de Mantenimiento;
1.12 Los mantenimientos programados se realizaran de acuerdo a los siguientes horarios:

Lunes a sabado de 00:00 horas a 02:00 horas.
Domingo de 00:00 horas a 2:00 horas.

En caso de requerir una ventana de tiempo para upa actividad no considerada en estos

mantenimientos, se gestionara con el AEP. Asimismo, los mantenimientos y/o ventanas de tiempo
derivados de un cambio emergente se realizaran de acuerdo a lo analizado por el AEP.
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\ eechendisporibjidad para esta aplicacion o servicio esta definida con base en la infraestructura

AN instaladg.”

Tiempo Objetivo de Restauracién (RTO): Tiempo maximo de 12 horas para que el AEP
restablezca el servicio en caso de indisponibilidad derivada de un incidente o problema atribuible
al AEP. Este tiempo se contabilizara a partir de la primera notificacién o registro de incidencias y
estard comprometido en funcion al nivel de servicio.

Asimismo, el Punto Objetiva de Restauracion ("RPQ) sera el tiempo o cantidad maximo de
pérdida de informacién que esta definido con base en la solicitud del duefio de los datos, el cual
no podra exceder las 24 horas maximo.

Soporte a requerimientos e incidentes

1.13 La atencién a requerimientos y/o incidentes se hara a través del AEP, para su asignacion
al personal responsable las 24 horas del dia los 365 dias del afio y conforme a lo sefialado
en los Procedimientos 7 y 8 del presente Anexo.

El AEP sera el tnico punto de contacto con el CS para |a atencion de fallas e incidencias.
Seguridad y Datos:

1.14 La aplicacién o servicio puesto en produccién contempla las siguientes politicas que se
deben cumplir para garantizar la disponibilidad confidencialidad, e integridad de la
informacién:

a) Respaldo y Recuperacién de Informacion

b} Aseguramiento de Bases de Datos

c) Control de Acceso a los Sistemas de Informacidn

d) Seguridad de los Sistemas de Informacion

e) Uso de Software y Equipo de Cémputo

f) Uso de identificadores de Usuario y Contrasefias
Monitoreo

1.15 El AEP monitorea la disponibilidad de los servicios para el envio oportuno de
notificaciones al personal responsable de la aplicacion e infraestructura en caso de falla.

Conirol de cambios. Administraciéon de Cambios:
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1.16 Los requerimientos de cambic a fa infraestructura de la aplicacion, servicio, basg
hardware o software seran solicitados por el area responsable por parte del AEPYnei
el Proceso de Control de Cambios.

2. Procedimiento para la Solicitud de Informacion de Elementos de Infraestructura para el
Servicio de Coubicacion y el Servicio de Emisidon de Senal.

Una vez que el CS obtenga su usuario y contrasefia a fravés del procedimiento denominado
“Procedimiento para solicitar usuario y confrasefa para tener acceso al Sistema Electrénico de
Gestion”, el CS enviara al AEP mediante el SEG el Formato de Solicitud de la informacién de
elementas de infraestructura (en lo sucesivo, “SIE") para el Servicio de Coubicacién y el Servicio
de Emisién de Sefal que sea de su inferés, dicho formata de solicitud podra ser descargado
mediante el SEG en formato accesible y editable para su correcta presentacién.

Por su parte, el AEP a fraves del SEG pondra a dispasicion del CS la informacion de todos sus
sitios, incluyendo la totalidad de la informacion de elementos de Infraestructura, asi como los
criterios técnicos y demas informacién necesaria para la correcta prestacion de los servicios una
vez validado el SIE y el CC correspondiente.

2.1 El C8 presentard al AEP el SIE a fin de que el CS esté en posibilidad de revisar la
informacién de los Sitios disponibles que se tienen en el Inmueble y solicitar al AEF la
celebracion de un Cenvenio por uno o varios Sitios de interés para el CS para la prestacion
de los Servicios.

La SIE debera presentarse conforme al formato de edicién y entrega debidamente llenada y
firmada mediante el SEG.

2.2 El AEP revisara que la SIE se encuentre debidamente llenado para su framitacion y que
cumpla con todos los requisitos solicitados y, asi como la decumentacion correspondiente.,

2.2.1 Si de su revision el AEP asegura que el SIE fue presentado de forma correcta, el
AEP debera notificar al CS que acepta dicho formate, si, por €l contrario, durante
la revisidn del mismo el AEP advierta que no cumple con todos los requisitos, el
AEP nofificara la prevencion. Las prevenciones y notificaciones al CS
anteriormente sefialadas se deberan de realizar en un piazo maximo de 2 (dos)
dias habiles contados a partir del dia siguiente a que el CS presente el SIE.

2.2.2 £l CS debera desahogar la prevencidn que le sea notificada por el AEP en un plazo

maximo de 2 (dos) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que el AEP
notifiquen al CS la prevencidn.
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.38 el CS desahoga la prevencién en tiempo y forma se le notificara la aceptacion

del SIE, si por ef contrario el CS no desahoga la prevencion en tiempo y forma, el
/ AEP notificara que tiene el SIE como no presentado para que en caso de estimarlo
conveniente presente nuevamente el SIE. Las notificaciones mencionadas
anteriormente se realizaran por parte del AEP en un plazo maximo de 2 {dos) dias
habiles contados a partir de que el CS desahogue o no la prevencion.

El AEP tendra un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles contados a partir del dia siguiente
en que le notifique la aceptacion del SIE, para la elaboracién y entrega mediante el SEG
al CS del Convenio de Confidencialidad (en lo sucesivo, el “CC"), para firma autégrafa del
apoderado del CS en tres originales.

El CS entregara al AEP el CC con firma de su apoderado en tres originales, en el domicilio
del AEP, en un plazo maximo de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente de
la entrega del CC.

En caso de que el CS no entregue el CC con firma autografa al AEP en el plazo sefialado,
se dara por terminado el procedimiento.

Una vez que el AEP haya recibido del CS el CC con firma autégrafa de su apoderado en
tres originales, el AEP tendra un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la recepcion del CC para recabar y entregar [a informacién de elementos
de infraestructura, lo cual hard mediante el SEG para que el CS pueda consultar la
informacion puesta a disposicidon por el AEP.

2.5 La respuesta al SIE por parte del AEP debera contemplar cuando menos la informacion

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

)

gue se enlista a continuacién (detallada en la Tabla 1):

Ficha técnica de la Infraestructura.

Plano y memoria descriptiva del emplazamiento y/o Inmueble.
Caracteristicas técnicas de las fuentes de energia.

Plano de iorres de transmision y especificaciones técnicas de antenas.
Memoria descriptiva de torre de transmisién.

Plano de Sitio.

Normatividad relacionada.

Combinadores (de ser aplicable).

Lineas de transmisién (de ser aplicable).

Antenas Radiantes (de ser aplicable).
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Tabla 1 o/
Contenido Descripcion

Ficha técnicade la t. Documentio en el que se debe sefalar o siguiente en relacion
infraestructura. con la Infraestructura, tanto en relacion con sitios de transmisién

principales como eauipos complementarios:

1. Ubicacién (direccién);

2. Coordenadas geogréficas;

3. Altura scbre el nivel del mar.

[l. Respecio de la torre debe proporcionarse lo siguiente:
a) Altura;
b) Espacio disponible.

tl. Respecto de la caseta de transmisién debe proporcionarse lo
siguiente:

1. Espacio total;
2. Espacio disponible,

IVV. Respecio de acceso a fuentes de energia_ debe
proporcionarse lo siguiente:

a) Sefalar si se cuenta con carga disponible en la
subestacion:

b) Seifialar si se cuenta con carga disponible en la planta de
emergencia;

¢) Senalar si existe disponibilidad de fuente de energia.

V. Respecto de aire_acondicionado debe proporcionarse lo
siguiente:

a) Capacidad total;
b) Disponibilidad.

VI. Respecto del predio debe proporcionarse lo siguiente:
a) Superficie total;
b) Disponibilidad.

El AEP debera establecer dichas caracteristicas (capacidad total
y disponibilidad) respecto de otros elementos, si es el caso.
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azamiento.

Plano arquitecténico en el que se realice la descripcion grafica y
detallada de la estacién.

Memoria géscriptiva del
el emplazamiento.

Documento en el que se refieran y describan cada uno de los
elementos contenidos en el plano arquitectonico.

Caracteristicas técnicas
de las fuentes de
alimentacion de energia.

Documento en el que se detallen las especificaciones de la
acometida eléctrica, subestacion eléctrica, planta de emergencia,
transferencia y de las fuentes de energia.

Plano de torre de
transmisién y
especificaciones de
antenas.

|. Descripcion grafica de las caracteristicas de la torre de
trasmisién en cuanto a:

a) Altura;

b) Tipo de torre;

c) Seccion;

d) Viento maximo admisible;
&) Normas de calculo;

f) Material de construccion,
g) Instalacién,

h) Tornilleria;

iy Fabricante;

iy Fecha de montaje;

k) Ubicacion (direccion); v

I} Coordenadas geograficas.

lI. Descripcion grafica de las antenas colocadas en la torre de
trasmisién en cuanto a:

a) Marea,;

b) Modelo;

) Tipo;

) Montaje;

) Apertura;

f) Linea de Transmisién;y
a) Distribucién.

o o 0

Memoria descriptiva de
torre de transmision.

Documento en el que se refieran y describan cada uno de los
elementos contenidos en el plano de torre de transmisién.

Combinadores.

Documento en el que se detallen las especificaciones técnicas de
los combinadores, asi como manuales de operacién, protocelos
de operacion y/fo instalacién, entre otra informacion que sirva para
la correcta prestacion de los servicios.

Pagina 28 de 131



Lineas de transmision.

protacoles de operacion y/o instalacién, entre ofra informacion
sirva para la correcta prestacion de los servicios.

Antenas radiantes. Documento en el que se detallen las especificaciones técnicas de
los combinadores, asi como manuales de operacion, protocolos
de operacion y/o instalacion, y demas descripcion grafica de las
antenas.

Plano del Inmueble. I. Descripcién gréfica en la que se describa;

a) Area del terreno;

b) Area de desplante construida;

c) Area de desplante de torre, antena, equipos y servicios;
d) Area de circulacién: y

e) Area disponible.

2.6 Con la informacién proporcionada por el AEP, el CS determinara lo siguiente:

a) Tiene interés en los Servicios para uno o mas Sitios, para lo cual debera seguir el
procedimiento respectivo, sin necesidad de realizar la Visita Técnica.

b) Tiene interés en uno o mas Sitios, pero requiere realizar Visita Técnica siguiendo el
procedimiento respectivo.

Plazos de entrega, parametres e indicadores de calidad.
El AEP atendera las solicitudes que reciba mencionadas en el presente procedimiento, de

conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando cumpliir los plazos
establecidos y alcanzar los objetivos de calidad que para cada evento se sefialan a continuacion:

Parametro Indicador Objetivo de
calidad
El AEP; Maximo dos dias | 90%

habiles* contados a
i) Revisara que el SIE se encuentre debidamente | partir de que el CS

formulado. presente el SIE

fi) Si el SIE se encuentra debidamente formulado

le notificara al CS que se acepta el SIE. *‘Dentroc de este

iy En caso que el SIE sea presentado de forma | plazo general el

incorrecta, el AEP prevendra al CS. AEP, deberd
realizar todas I[as
actividades
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sefialadas en los

El CS-debera desahogar la prevencién que le | Maximo de dos dias
sea notificada por el AEP. habiles, contados a | N/A
partir del dia
siguiente en que el
AEP nofifique la

prevencion
i) Si el CS desahoga la prevencion en tiempo y | Méximo de dos dias | 90%
forma se le notificara la aceptacién del SIE. habiles contados a

i) En caso de que el CS no desahogue la | partir de que el CS
prevencién en tiempo y forma, el AEP notificara | desahogue o0 no
que lo tiene como no presentado. la prevencién.

El AEP elaborara el CC para el CS. Maximo dos dias | 90%
habiles, contados a
partir del dia
siguiente en que el
AEP le notifique la
aceptacion del SIE.
El CS entregara el CC con firma autografa. Maximo cinco dias | N/A
habiles, contados a
partir del dia
siguiente de la
entrega del CC.

El AEP recaba y entrega la informacion de { Maximo dos dias | 90%
elementos de Infraestructura al CS. habiles, contados a
partir del siguiente
dia de la recepcion
del CC firmado por
el CS.

No contabilizara para el calculo del cumplimiento de los parametros e indicadores mencionados
los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad del AEP,
incluyendo aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones,
sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios, fenémenos naturales, actos
gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean provocados o realizados por terceras
personas ajenas a la prestacion de los Servicios, alin y cuando se hubieren podido prever, tales
como actos del propietario del iInmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de Espacios, actos de
autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad publica que

garanticen la integridad del personal u ofras situaciones similares.
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3. Procedimientc para la Realizacion de Visita Técnica.

éste podra solicitar la Visita Técnica a Sitios que se tienen en el Inmueble para lo cual debers™"
presentar al AEP el Formato de Solicitud de Visita Técnica (en lo sucesivo, “SVT") que se
encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicion y entrega, debidamente llenado.

3.1 El SVT debera enviarse firmado por el apoderado del CS mediante el SEG.

3.2 De conformidad con lo establecido en las Normas de Seguridad que forman parte de la
OPI, el CS debera enviar un listado que contendra al menos ios siguientes requisitos:

o Nombre completo de la persona que forma parte del Personal que autoriza para tener
acceso al Inmueble (acompafar copia simple de identificacion oficial; credencial de
elector, licencia de conducir, pasapcrie vigente o cédula profesional).

s Fecha y lugar de nacimiento.

+ Pomicilio actual.

« Cargo que desempefia el Personal y nombre de empresa donde trabaja.

¢« [Encasodeingresar con vehiculo, incluir los datos de identificacion del mismo (nimero
de placa, modelo, marca y color).

+ Fotografia a color de cada miembro del Personal.

3.3 Una vez que el AEP reciba el SVT, revisara que se encuentra debidamente llenado
cumpliendo con los requisitos solicitados, si al analizar el SVT, el AEP advierte que fue
presentado de forma correcta, AEP le notificard mediante el SEG al CS dentro de un
plazo no mayor a tres dias habiles contados a partir del dia siguiente de haber recibido
la Solicitud, el Nimero de Identificador de Solicitud (en los sucesive "NIS"™)
preporcionando el lugar, hora vy fecha para la realizacion de la Visita Técnica. La
ejecucion de la Visita Técnica no excedera los 15 dias habiles posteriores a que se le
haya asignado ef NIS al CS.

3.3.1 En el caso que el AEP al analizar el SVT presentado por el CS advierta la solicitud
no cumple con todos los requisitos, el AEP notificara la prevencién, dentro de un
plazo no mayor a dos dias habiles contados a partir del dfa siguiente de haber
recibido el SVT.

3.3.2 El CS debera desahogar la prevencién que le sea notificada por AEP un plazo
maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que AEP
natifique la prevencion.

3.3.3 Si el CS desahoga la prevencion de forma completa y en tiempo, el AEP notificara

al CS el NIS, si por el contrario el CS no desahogara la prevencion en tiempo y de
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f acuerdo a lo solicitado por el AEP el SVT se tendra por no presentado,
notificandole al CS dicha situacion, para que, en su caso, si lo estima conveniente
presente nuevamente el SVT, las nofificaciones mencionadas anteriormente se
realizaran por parte del AEP en un plazo maximo de tres dias habiles contados a
partir de que el CS desahogue o no la prevencion.
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3.4 Para el caso en que el personal designado por el CS esté imposibilitado para realizar la
Visita Técnica dentro del plazo sefialado por el AEP de conformidad con el numeral
3.2, el CS debera notificar al AEP por lo menos fres dias habiles de anticipacién a Ia
fecha sefalada para la gjecucion de la Visita Técnica, cualquier tipo de imposibilidad o
inconveniente, en caso de que el CS no notifique al AEP de dicha circunstancia la Visita
Técnica se considerara cancelada, bajo la exclusiva responsabilidad del CS.

3.6 El plazo para la notificacién de modificacién o aviso alguno relacionado con el personal
que atendera la Visita Técnica estara contemplado dentro del plazo indicado para la
asignacién del NIS al CS, por lo que, en caso de no realizar la Visita Técnica dentro de
dicho plazo, se procedera de conformidad con lo establecido en el siguiente punto.

3.5.1 Una vez entregado el NIS al CS y haber aceptado la fecha, hora y lugar propuestos
por el AEP para la ejecucion de la Visita Técnica, y una de las partes no
compareciera a la Visita Tecnica o en su defecto no hubiera realizado la
notificacion de imposibilidad, en los términos del numeral 3.4, se tendra por
cancelada [a solicitud, por lo que, de ser atribuible al CS, éste debera reiniciar todo
el procedimiento y se le cobrara el cargo correspondiente por Ia realizacion de
Visita Técnica.

En caso contrario, si la no comparecencia es atribuible al AEP se debera senalar
una nueva fecha, hora y lugar para la ejecucién de la Visita Técnica sin perjuicio
de que el AEP pague los gastos comprobables en los que haya incurrido el CS
para la realizacién de dicha Visita Técnica.

3.6 El Personal del CS realizara la Visita Técnica en las instalaciones del Sitio y/o Inmueble
de manera conjunta con el personal responsable del AEP. Una vez que ambas partes
se encuentren en el Sitio y/o Inmueble objeto de la realizacién de la Visita Técnica, se
procedera a lo siguiente:

3.6.1 Presentar identificacion oficial. El Personal del CS debera identificarse en el
Inmueble de conformidad con las Normas de Seguridad.

3.6.2 Verificar autorizacion de acceso. El personal responsable del AEP en el Inmueble
verificara que el Personal del CS sea el que se encuentre en el listado de Personal

y vehiculos, de conformidad con las Normas de Seguridad y en caso de que se
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encuentre autorizados el Personal responsable del AEP les dara el accesh a
y/o inmueble. )

3.6.3 Elaboracion de reporte de Visita Técnica. Una vez concluida la Visita Técnica, el

personal responsable del AEP elaborara un reporte que consiste en el llenado del
Formato de Visita Técnica (en lo sucesivo "Formato de Visita Técnica”) mismo que
se encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicién y entrega, el cual
debera ser firmado tanto por el Personal del CS como por el Personal responsable
del AEP al concluir la Visita Técnica. Una copia del Formato de Visita Técnica
debera ser entregada por el AEP al CS, al momento de su firma.

3.7 El CS debera entregar el Formato de Solicitud de Servicios ("SSE") mismo que se
encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicion y enirega, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a partir del dia de realizacion de la Visita Técnica, y en caso de
no realizarlo en el plazo anteriormente sefalado, el CS pagara al AEP los costos en los
que este Gltimo incurrid para la realizacion de la Visita Técnica, de conformidad con lo
establecido en el Anexo VIl del modelo del Convenio de la presente OPI.

3.7.1 En el caso de que una vez realizada una Visita Técnica, se observe gque el Servicio

de Coubicacion y/o el Servicio de Emision de Sefial es posible solo mediante
adecuaciones 0 la realizacion de trabajos adicionales para el acondicionamiento
de Infraestructura o para la eficiente prestacién de los Servicios de Televisién
Radiodifundida Concesionada, el CS presentara las solicitudes establecidas en el
procedimiento definide como “Procedimiento para el Acondicionamiento de
Infraestructura yfo Recuperacion de Espacios, para el Servicio de Coubicacion y
el Servicio de Emision de Sefal”, en cuyo caso los cargos generados correran a
cargo del CS.

Las mejoras derivadas del Acondicionamiento de la Infraestructura pasarén a formar parte de la
propiedad del AEP, a menos gue se acuerde lo contrario, por escrito firmado por ambas partes.

Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.

El AEP atendera las solicitudes que reciba conforme a este procedimiento, de conformidad con
las obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos establecidos y
alcanzar los objetivos de calidad que para cada svento se sefialan a continuacién:

Parametro Indicador Objetivo de
calidad

El AEP:

Maximo tres dias
habiles contados a

Pagina 33 de 131

INSIHIUTO FEDERAL DE
g HONES

P



- INSTIIG
TELECOM

ggsngwegisa que la Solicitud se encuentra | partir del dia siguiente | 90 %

ACH
debidaptente formulada y de ser asi asigna | que el CS presente la
Solicitud.

i) En el caso de que encuentre algtin error
en la presentacion de la Solicitud prevendra
al CS.

Maximo de dos dias
habiles, contados a
El CS debera desahogar la prevencion que | partir del dia siguiente | N/A

le sea notificada por el AEP. en que el AEP
nofifique la
prevencion.

El AEP: Maximo de tres dias

i) Si el CS presenta la Solicitud de forma | habiles, contados a
correcta, le entregara al CS el Nimero de | partir del dia siguiente
ldentificador de Solicitud (NIS). en que e CS|90%
i) Si el CS no desahoga la prevencion | desahogue o no la
notificara que se tiene por no presentada la | prevencion.

Solicitud.
La ejecucion de la Visita Técnica Maximo 15 dias |90 %
habiles
Notificacién de imposibilidad para realizar | Minimo tres  dias | 90 %
Visita Tecnica habiles. *
*Este plazo esta
contermplado  dentro
del plazo en el que el
AEP enirega al CS el
NIS.
El CS entrega al AEP el SSE, SRE y/o SAl | Maximo cinco dias { N/A
habiles

No contabilizara para el calculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores mencionados
los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad del AEP,
incluyendo aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones,
sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios, fenémenos naturales, actos
gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean provocados o realizados por terceras
personas ajenas a la prestacion de los Servicios, atn y cuando se hubieren podido prever, tales
como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de Espacios, actos de
autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasién, despojo, robo, huelgas,
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revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad
. . . . . - . INSTHUIO $EDERAL DE
garanticen la integridad del personal u otras situaciones similares.

4, Procedimiento de Solicitud de Servicios de Coubicacién y Emisién de Sefidl
Procedimiento de Instalacion de Infraestructura.

Sélo en el caso que no exista espacio suficiente para coubicar el equipo que requiere el CS para
la eficiente prestacién del Servicio de Television Radiodifundida Concesionada y esta
insuficiencia se encuentre debidamente justificada, el AEP ofrecera el Servicio de Emisidén de
Sefial sujeto a [o que se indica en [a presente OPI.

4.1 El CS entregara al AEP debidamente llenado el Formato de Sclicitud de Servicios (en lo
sucesivo "SSE”) mismo que se encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicion y
entrega, en un plazo maximo de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente en que
el AEP haya efectuado la entrega de informacién de elementos de Infraestructura al CS o
bien en un plazo maxime de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente en que se
hava realizado la Visita Técnica.

E!l CS debera presentar adjunto al SSE:

1. La manifestacién de su interés por utilizar los Servicios, describiendo los Servicios en
particular gue requiere.

2. E! S8E debera contener la informacidn técnica de su Titulo de Concesion, asi como
la informacion sobre los equipos que desea instalar para que AEP pueda iniciar la
elaboracion del Analisis de Factibilidad, que consiste en el analisis y dictamen que
debera hacer AEP a fin de determinar la posibilidad de la instalacién de los equipos
del CS.

4.1.1 El AEP revisara que el SSE se encuentre debidamente llenado para su framitacién y que
cumpla con todos los requisitos solicitados y documentacion.

4.1.2 Si de su revision el AEP se percata que el SSE cumple con todos los requisitos, el AEP
debera notificar al CS que se tiene por presentado el SSE, si, por el contrario, durante la
revision al SSE el AEP advirtiera que el SSE no cumple con todos los requisitos, el AEP
notificara la prevencion; las notificaciones al CS anteriormente sefaladas se deberan de
realizar en un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir del dia siguiente que
el CS presente el SSE.

4.1.3 El CS debera desahogar Ia prevencién que le sea notificada por el AEP en un plazo
maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que el AEP notifique
la prevencion.
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el AEP nofificara que se tiene el SSE como no presentado, las nofificaciones
~“mencionadas se realizaran por parte del AEP en un plazo maximo de dos dias habiles
contados a partir de que el CS desahogue o no la prevencién.

4.2 ElAEP elaborara y entregara al CS el Andlisis de Factibilidad dentro de un plazo maximo de
ocho dias habiles contados a partir dia habil siguiente en que se tenga por presentado el
SSE.

El resultado del Analisis de Factibilidad podra ser:

a) Positivo;

b} Sujeto a Acondicionamiento de Infraestructura, el cual deberd ir acompafado de
una justificacion detallada;

c) Sujeto a Recuperacidon de Espacios, el cual debera ir acompafiado de una
justificacion detallada; o

d) Negativo, en tal caso deberd ir acompanado de una explicacién detallada que
justifique la no factibilidad.

4.3 En el caso que el resultado del Analisis de Factibilidad, sea sujeto a Acondicionamiento de
Infraestructura y/o sujeto a Recuperacion de Espacios, el CS debera iniciar los
procedimientos establecidos en el procedimientc nimero 5 denominado, "Procedimiento
para el Acondicionamiento de Infraestructura yfo Recuperacion de Espacios para el Servicio
de Coubicacién y el Servicio de Emisién de Sefial’.

4.4 En el caso que el Andlisis de Factibilidad sea negativo, el CS tiene posibilidad de reiniciar el
procedimiento con un nuevo SSE.

4.5 En el caso que el Andlisis de Factibilidad sea positivo, el CS debera presentar la Solicitud de
Instalacion de Infraestructura (en lo sucesivo, el “SII"} llenando el farmato respectivo, mismo
gue se encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicidn y entrega, en un plazo
méximo de cinco dias habiles contados a partir del dia habil siguiente en que el AEP entregue
al CS el resultadoe del Andlisis de Factibilidad.

En caso que el CS lo estime pertinente podria adjuntar a dicho formato de solicitud lo
siguiente:

1. Plano;
2. Proyecto Ejecutivo.
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4.6 El AEP revisara que el Sl se encuentre debidamente llenado para su framitacion y
con todos los requisitos y documentacion solicitada.

INSIUIO FEDERALDE
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4.6.1 Si de su revision el AEP se percata que el Sll fue presentado de forma cormrecta, &hAE
debera notificar al CS que se tiene por presentado el Sli, si por el contrario, durante la
revision del Sil, el AEP advierte que el Sll no cumple con todos los requisitos, el AEP
notificara la prevencion respectiva, las notificaciones al CS sefaladas se deberan de
realizar en un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir del dia siguiente que
el CS3 presente la Sl

4.6.2 El CS deberd desahogar la prevencion que le sea noftificada por el AEP en un plazo
maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que el AEP notifique
la prevencion.

4.6.3 Si el CS desahoga la prevencion en tiempo y forma, se le notificara que se tiene por
presentado el S, si, por el contrario, el CS no desahoga la prevencion en tiempo y forma,
el AEP notificara que el Sli se tiene como no presentado, las notificaciones mencionadas
anteriormente se realizaran por parte del AEP en un plazo maximo de dos dias habiles
contados a partir de que el CS desahogue o no 1a prevencion.

4.7 En caso de que el Analisis de Factibilidad haya sido positive, y el AEP después de su revision
aceptara el Sll del CS, el AEP entregara el mismo dia de la notificacion al CS el modelo de
Convenio autorizado por el Instituto y el Proyecto Ejecutive con términos, vigencia,
condiciones y tarifas propuestos por el AEP para su revisidn por parte del CS. Dicho Proyecto
Ejecutivo se establecera en el Anexo |V del Convenio una vez aprobado por las partes.

4.8 El CS debera aprohar el Proyecto Ejecutivo en un plazo maximo de tres dias hahiles contados
a partir del dia siguiente en que el AEP entregue al CS el Proyecto Ejecutive.

4.9 El AEP y el CS firmaran el modelo de Convenio autorizado por el Instituto, as! como sus
anexos para la prestacién de Servicios de Coubicacidn, Servicio de Emisién de Sefial y Otros
servicios en un plazo maximo de 20 dias habiles contados a partir de que el AEP entregue
CS el Proyecto Ejecutivo, referido en el punto 4.8 dentro de ese mismo plazo el AEP dara
acceso inicial al CS.

4.10 Una vez celebrada la firma del Convenio, el AEP debera remitir un ejempiar del mismo al
Instituto dentro de los 30 dias habiles posteriores a su celebracion.

4.11 Por virtud del Convenio suscrito por ambas partes:
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Ty Se dara inicio al cobro de la Tarifa por los Servicios de Coubicacidn o Emision de Sefiales

(segun corresponda y conforme al Anexo VIl del modelo de Convenio) y en su caso otros

Servicios.

Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.

El AEP atendera las solicitudes que reciba de acuerdo a lo descrito en el presente apartado, de
conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos
establecidos y alcanzar los objetivos de calidad que para cada evento se sefialan a continuacion:

Evento

Plazo

Obijetivo de calidad

El CS entregara al AEP el SSE a partir
de la entrega de informacion por parte
del AEP o posteriores a la visita
técnica.

Maximo cinco dias
habiles

N/A

El AEP:

i) Revisara que el SSE cumpla con
todos los requisitos.

iy Si el CS cumple con todos los
requisitos le notificard al CS que se
tiene por presentado el SSE.

i} Si no cumple con los requisitos
prevendra al CS.

Maximo dos dias
habiles contados a
partir del dia
siguiente en que el
CS presente el SSE.

¢

90%

ElI CS debera desahogar la prevencidn
que le sea notificada por el AEP

Maximo de dos dias
habiles, contados a
partir del dia
siguiente en que el
AEP notifique la
prevencion.

N/A

El AEP:

i} Si el CS desahoga la prevencion de
forma completa y en tiempo, le

Maximo de dos dias
habiles coniados a
partir de que el CS

90%
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notificard al CS que se tiene por
presentado el SSE.

ii} Si el CS no desahoga la prevencién
de forma completa y en tiempo le
notificard que se tiene por no
presentado.

desahogue o no la
prevencion.

INSTHUIO) FEDERAL DE
TELECOMIBHCACIONES

El AEP elaborara y entregara al CS el

Maximo ocho dias
habiles, contados a
partir del dia

PR TP [IPRIT] 0,
Analisis de Factibilidad. siguiente en que se 90%
tenga por
presentado el SSE.
En caso 'de factibilidad positiva, el CS Maximo cinco dias A
entregara al AEP la SlI. habiles
El AEP:
i) Revisara que el Sll cumpla con todos
los requisitos.
Maximo dos dias
i) Si el CS cumple con todos los | M2PIES 90%
requisitos le notificara al CS que se
tiene por presentado el S,
ity Si no cumple con los requisitos
prevendra al CS.
Maximo de dos dias
E| CS debera desahogar la prevencién | habiles, contados a
que le sea notificada por el AEP. partr  del  dia
siguiente en que el N/A
AEP notifique Ia
prevencion.
El AEP: Méximo dos dias 0%

habiles contados a
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elioS: deshhoga la prevencion de | partir de que el CS

eta y en tiempo, le |desahogue o no la
al CS que se tiene por | prevencion.

presentado el Sll.

ii) Si el CS no desahoga la prevencion
de forma completa y en tiempo le
notificarda que se tiene por no
presentado el S,

El AEP entregara el Proyecto Ejecutivo | Mismo dia en que el

y el Convenio para revisién del CS. AEP notifica al CS la 90%
aceptacion deil S

El CS aprobara el Proyecto Ejecutivo | pravime  tres  dias

al AEP. habiles N/A
El AEP y el CS formalizaran el

Convenio a partir de que el AEP Mé)fimo 20 dias 90%
notifique Proyecto Ejecutivo. habiles

Maximo 20 dias
habiles*

El AEP dara Acceso Inicial a partir de | *Este plazo esta

0
la que se formalice el Convenio CS. contemplado una 90%
vez que se formaliza
el convenio.
Ei AEP remitira ejemplar del Convenio M,é>fimo 30 dias .
habiles 90%

al Instituto.

No contabilizara para el calculo del cumplimiento de los parametros e indicadores mencionados
los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad del AEP,
incluyendo aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones,
sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios, fenémenos naturales, actos
gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean provocados o realizados por terceras
personas ajenas a la prestacion de los Servicios, atin y cuando se hubieren podido prever, tales
como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacién de
Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacién de Espacios, actos de
autoridades de cualguier clase, actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas,
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revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad puUbliGa QuSiocea o /
garanticen la integridad del personal u otras situaciones similares. \ rreommeacionss

5. Procedimiento para el Acondicionamiento y/o Recuperacion de Espacios
Infraestructura para el Servicio de Coubicacion y el Servicio de Emisidn de Senal.

El Acondicionamiento de Infraestructura consiste en la gjecucion de trabajos adicionales, tales
como la ampliacidn de espacios, cuando sean iécnicamente factibles, en los espacios
contratados para la Instalacidon de Infraestructura, mediante adecuaciones que requieran o no
permisos de las autoridades correspondientes.

La Recuperacion de Espacios consiste en la liberacion de Infraestructura del AEP derivada de |a
saturacién de equipos en un mismo espacio para la Instalacion de [a Infraestructura del CS. El
Acondicionamiento de Infraestructura y/o la Recuperacién de Espacios Unicamente se podran
realizar cuando sea técnicamente factible y no se afecten los Servicios que se prestan a terceros
o al AEP.

En este sentido, el CS podra mediante un proyecte solicitar adecuaciones o la realizacion de
trabajos adicionales para la eficiente prestacion del Servicio de Television Radiodifundida
Concesionada, en cuyo caso los gastos, costos y precios generados correran a cargo del CS.

5.1 Si el Andlisis de Factibilidad entregado al CS como respuesta al SSE fue sujeto a un
Acondicionamiento de Infraestructura o Recuperacion de Espacios, el CS debera entregar al
AEP, a mas tardar dentro de los diez dias habiles contados a partir del siguiente dia habil en
que el AEP entregue al CS el resultado del Analisis de Factibilidad, ambas o alguna de las
siguientes solicitudes:;

a) Ei Formato de Solicitud de Acondicionamiento de Infraestructura (en lo sucesivo, "SAI")
mismo que se encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicion y entrega, si el CS
lo determinara conveniente podra adjuntar:

1. Planos;
2. Presentar el Proyecto o en su caso anexos.

b) El Formato de Solicitud de Recuperacion de Espacios (en lo sucesivo, “SRE" mismo
que se encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicidén y entrega, si el CS lo
determinara conveniente podra adjuntar:

1. Planos;

2. Presentar el Proyecto ¢ en su caso anexos.
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tfeamstpdctura y/o Recuperacion de Espacios y en funcién de dicho analisis aceptara,

5.2.1 Si de su revision el AEP se percata que el SAl y/o el SRE fue (ron} presentado (s) de

forma correcta, el AEP debera notificar al CS que acepta el SAl y/o el SRE y continuara
con el paso 5.3, si por el contrario, durante la revision del SAl y/o el SRE el AEP
advirtiera que el SAl y/o el SRE no cumple con todos los requisitos, el AEP notificara
la prevencién, las notificaciones al CS anteriormente sefialadas se deberan de realizar
en un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir del dia siguiente que el CS
presente el SAl y/o el SRE.

5.2.2 EI CS debera desahogar la prevencién que le sea notificada por el AEP en un plazo

maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que el AEP notifique
la prevencion.

5.2.3 Si el CS desahoga la prevencion en tiempo y forma, se le notificara la aceptacion del

(s) SAl y fo el SRE, si por el contrario el CS no desahoga la prevencion en tiempo y
forma, el AEP notificara que tiene el SAl y/o el SRE como no presentado(s), las
notificaciones mencionadas anteriormente se realizaran por parte dei AEP en un plazo
maximo de dos dias habiles contados a partir de que el CS desahogue o no la
prevencion.

5.2.4 En el caso que el AEP durante su revision decida declinar el SAl y/o el SRE debera

justificar el motivo por el cual lo hace, para que en el caso que el CS lo estime
conveniente, ingrese nuevamente el SA! y/o el SRE, lo que debera de notificar al CS
en un plazo de dos dias contados a partir del dia siguiente en que se presente el SAl
ylo el SRE.

5.3 El AEP elaborara el plano de distribucién de equipos en caseta, el cual debera indicar la
ubicacion para la instalacién de los Equipos de Transmisién en el espacio asignado por el
AEP. Se debera considerar de manera enunciativa mas no limitativa la normatividad
aplicable, asi como también las siguientes:

a)

b)

c)

d)

NOM-004-STPS-1999, Sistemas de protecciéon y dispositivos de seguridad en la
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

NOM-001-8STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo —
Condiciones de seguridad.

NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-022-STPS-2015, Electricidad estatica en los centros de trabajo -Condiciones de
seguridad.
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5.4 E| AEP elaborara el plano con ubicacién de antenas en torre, el cual sefialara la'
mismas, la forma en que se sujetaran a la estructura, indicando en su caso, si fa cam

cumplir de manera enunciativa mas no limitativa la normatividad aplicable, asi como tamBigh™ '
las siguientes:

a) NOM-004-STPS-1998, Sistemas de proteccidn y dispositives de seguridad en la
magquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

b) NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo —
Condiciones de seguridad.

c} NOM-026-STP3-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

d) NOM-022-STPS3-2015, Electricidad estatica en los centros de trabajo-Condiciones de
sequridad.

e) NOM-013-STPS-1993, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no ionizantes.

5.5 Una vez que cuente con el plano de distribucion y el plano con ubicacion y que haya notificado
la aceptacidn del SAl y/o del SRE del CS, el AEP elaborara el Proyecto Ejecutivo de
conformidad con el Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperacion de Espacios que
proponga dentro de un plazo maximo de 30 dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente en que el AEP acepte el SAl y/o el SRE.

El Proyecto Ejecutivo con términos, vigencia, condiciones vy tarifas propuestos por el AEP
para su revisién por parte del CS se establecera en el Anexo [V del Convenic una vez
aprobado por las partes y debera ser acorde con la normatividad, legislacion y clausulas del
Convenio aplicables, indicando la solucidn para la adecuada prestacion de los Servicios y los
plazos de instalacién.

Cabe sefialar que las tarifas propuestas por el AEP en el Proyecto Ejecutivo, seran aquellas
gque no se encuenfran auvtorizadas en el Anexc VIl del modelo de Convenio.

5.6 El CS contara con un maximo de cinco dias habiles para responder al AEP respecto al
Proyecto Ejecutivo proparcionado, manifestando si (i) acepta el Proyecto Ejecutivo, por o
que se procedera a la firma del Convenic en un plazo maximo de 20 dias habiles, en el mismo
periodo el AEP dara acceso inicial al CS, o (i) rechaza el Proyecto, por Io que dara por
concluida [a solicitud presentada.

5.7 Una vez notificada la aprobacion del Proyecto por el CS, el CS y el AEP acordaran el tiempo
de Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperacidén de Espacios.
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_ UE&E&&? debera llevar a cabo el Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperacién de

B tmc:tara con el cobro de su estancia, en términos de lo establemdo en el Anexo |V y Anexo
Vil del modelo de Convenio.

5.9 El plazo para el Acondicionamiento de Infraesfructura y/o Recuperacién de Espacios en
condiciones de operacidn no podra ser mayor-a 130 dias naturales considerando dentro del
mismo, la instalacién del Equipo de Transmision del CS, lo cual se sujetara a lo estipulado
en el Proyecto.

5.10 El CS podré realizar una inspeccién, en la parte que le aplique, a través del procedimiento
establecido para el "Procedimiento para la Realizacién de Visita Técnica” contemplado en el
presente Anexo con la finalidad que el CS pueda verificar la conformidad de los trabajos
realizados respecto al Proyecto. En caso que los Servicios prestados por el AEP no se
ajusten a lo sefialado en el Convenio correspondiente y los parametros de calidad indicados,
el CS podra requerir al AEP las adecuaciones necesarias para el buen funcionamiento de los
Servicios.

511 EI CS debera cubrir el costo por cada uno de los Servicios prestados conforme a este
procedimiento, de conformidad con los términos y condiciones establecidos en el Convenio
¥ SUS ANexos.

Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.

El AEP atenderd todas las solicitudes y servicios sefialados en el presente apartado de
conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de que
exista algin retraso con respecto a los plazos de los parametros de calidad aqui establecidos, el
AEP estara sujeto a lo establecido en el Anexo 5 de la OPI.

El AEP llevard a cabo el andlisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios sefalados en el
presente apartado de conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, los
pardmetros a los que se encuentra sujeto para cada indicador de calidad se sefialan a
continuacion:

Parametro Indicador Objetivo de
calidad
El CS envia el SAl y/o el SRE al AEP. Maximo diez dias

habiles contados a
partir del siguiente en
que el AEP entregue al N/A
CS el resultado del
Analisis de Factibilidad.
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ElI AEP:

i} Revisard que el SAl ylo ef SRE se
encuentren debidamente presentados.

iiy En caso que el AEP se percatara que fue
presentado de forma correcta notificara su
aceptacion.

iy En caso de que encuentre algin error
prevendra al CS,

iv) En caso de que decida declinar el SAl y/o
el SRE, el AEP le nofificara el motivo del
rechazo.

Maximo dos dias
habiles* contados a
partir del dia siguiente
en que el CS presente
el SAl'yfo SRE.

*Dentro de este plazo
general el AEP debera
realizar todas las
actividades sefialadas
en los incisos i), H), i) y
iv)

10 FEDERAL DI
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TELECOMUMICACIONES

90%

El CS debera desahogar la prevencién que
le sea notificada por el AEP.

Maximo de dos dias
habiles, contados a
partir del dia siguienie
en que el AEP notifique
la prevencion,

N/A

El AEP:

i} Si el CS desahoga la prevencién en tiempo
y forma se le notificaran la aceptacion del
SAl y/o el SRE.

i) En caso que el CS no desahogue la
prevencion en tiempo y forma, el AEP
notificara que tiene como no presentado el
SAl y/o el SRE.

Maximo de dos dias
habiles contados a
partir de que el CS
desahogue o no la
prevencion.

90%

El AEP elaborara el Proyecto Ejecutivo de
conformidad con el Acondicionamiento de
Infraestructura  y/o  Recuperacion de
Espacios.

Maximo 30 dias habiles,
contados a partir del dia
siguiente en que acepte
el SAl yfo el SRE.

90%

El CS aceptard el Proyecto Ejecutivo
entregado por el AEP,

Maximo cinco dias

habiles.

N/A

El AEP realizara el Acondicionamiento de
Infraestructura  y/fo  Recuperacién de
Espacios en condiciones de operacion.

Maximo ciento 130 dias
naturales.

90%
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ntabilizgra para el calculo del cumplimiento de los parametros e indicadores mencionados
Ios ec Bs Aituaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad del AEP,
uyertlo aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones,
sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios, fenémenos naturales, actos
gubernamentales, huelgas, ni de aquelios que sean provocados o realizados por terceras
personas ajenas a la prestacion de los Servicios, ain y cuando se hubieren podido prever, tales
como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de Espacios, actos de
autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasién, despojo, robo, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad publica que
garanticen la integridad del personal u otras situaciones similares.

6. Procedimiento de Habilitacion de Infraestructura, Ampliacion de Espacios, e
Inversiones Conjuntas para el Servicio de Coubicacion y el Servicio de Emisién de Sefial.

Este procedimiento aplicara para el caso en que el AEP realice la instalacion de nueva
Infraestructura asf como la instalacion de cualquier elemento para la prestacién del Servicio de
Emisién de Sefial, ampliacién de Infraestructura, habilitacién de infraestructura e inversiones
conjuntas, lo anterior, con la finalidad de que se pueda considerar para la Infraestructura de
terceros interesados y sin perjuicio que la Infraestructura instalada sea materia del Servicio de
Coubicacion, dichos trabajos se podran realizar cuando sean técnicamente posibles y no se
afecten los Servicios a terceros o al AEP,

6.1 Para tal efecto, el proyecio de instalacion, ampliacién o habilitacion (en lo sucesivo el
“Proyecto de Infraestructura”) debera ser notificado por el AEP mediante el SEG dentro de
un plazo minimo de 25 dias habiles previos al inicio de los trabajos.

6.2 Una vez notificado el Proyecto de Infraestructura, el CS que pudiera estar interesado
manifestara su interés por dicha ampliacion y /o habilitacién dentro de los cinco dias habiles
siguientes contados a partir de la notificacion del AEP al CS.

6.3 En funcion del ndmero de manifestaciones de interés por el Proyecto de Infraestructura, el
AEP estructurara y notificard el Proyecto de Infraestructura, incluyendo los costos
proporcionales que el CS deberd cubrir, asi como los costos de gestion administrativa del
Proyecto de Infraestructura que el CS y los demas concesionarios clientes del AEP que estén
interesados deberan cubrir. Lo anterior sin perjuicio que la Infraestructura instalada por el
AEP (es decir la infraestructura adicional que se liegue a instalar) sea materia de los
Servicios.

Para ello el AEP contard con un plazo de tres dias habiles posteriores a la recepcion de
manifestaciones de interés por parte del (los) CS.

6.4 Una vez recibido el Proyecto de Infraestructura con costos proporcionales, el (los) CS y el
AEP contaran con un plazo maximo de tres dias habiles, posteriores a la notificacién
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6.5 Cuando el CS y el AEP hayan acordado los términos y condiciones de participaciénto _
del Proyecto de Infraestructura, el CS se debera remitir al procedimiento especificado en los
puntos 5.7 a 5.11 del presente Anexo para dar seguimiento a la realizacidén del Proyecto de
infraestructura.

Plazos de entrega, paramefros e indicadores de calidad.
El AEP atendera todas las solicitudes y servicios sefialados en el presenie apartado de
conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de que
exista alglin retraso con respecio a los plazos de los parametros de calidad aqui establecidos, el
AEP estard sujeto a lo establecido en el Anexo 5 de la OPI.

El AEP llevara a cabo el analisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios sefialados de
conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, los parametros a los que se
encuentra sujeto para cada indicador de calidad se sefialan a continuacion:

Pardmetro Indicador Objetivo de
calidad
El AEP notifica el Proyecto de Infraestructura | Minimo 25  dias
mediante el SEG. habiles previos al 90%
inicio de los trabajos
El CS evaluara y manifestara su interés por el | cinco dias habiles
N/A
Proyecto de Infraestructura.
El AEP estructurard y notificard el Proyecto de | tres dias  habiles
infraestructura,  incluyendo  los  costos | posteriores a la
proporcionales que el (los) CS debera(n) cubrir. | recepcion de
manifestaciones de a0%
interés por parte del
(los) CS.
El AEP y el (los) CS aceptan y reconocen los | tfres dias  habiles,
términos y condiciones de participacion del | posteriores a  la
90%
Proyecto de Infraestructura. entrega del Proyecto
por el CS.

No contabilizara para el calculo del cumplimiento de los parametros e indicadores mencionados
los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad del AEP,
incluyendo aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones,

sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos
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gntples, huelgas, ni de aquellos que sean provocados o realizados por terceras
\ qhgonas el as a la prestacién de los Servicios, alin y cuando se hubieren podido prever, tales
"‘E‘:Wt‘!ﬁn@autcdel propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacién de
' aesir ictura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de Espacios, actos de
autoridades de cualguier clase, actos de agrupaciones, invasién, despojo, robo, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad publica que
garanticen la integridad del personal u otras situaciones similares.

7. Procedimientos para los Servicios de Acceso Programado, Acceso de Emergencia o
Acceso No Programado.

Los presentes procedimientos consisten en la descripcion especifica del proceso a seguir, para
el acceso a las instalaciones del AEP, con objeto de dar mantenimiento al Equipo de Transmision
del CS, asi como la manera en que se gestionaran y atenderan los accesos requeridos, que
deriven de incidencias que puedan presentarse de conformidad con las Normas de Seguridad
gstablecidas en el Anexo 3 de la OPL.

El CS se obliga a conocer y respetar las Normas de Seguridad aplicables a los iInmuebles del
AEP, obligdndose a informar de ello a todo su Personal, garantizando su cumplimiento.

Se establecen dos procedimientos para el acceso a los Sitios disponibles en el Inmueble del AEP
en funcién de los trabajos a realizar, (i) Procedimiento para los Servicios de Acceso Programado
y, (i) Procedimiento para el Acceso de Emergencia o Acceso No Programado.

7.1 Procedimiento para el Acceso Programado:

El Procedimiento para Acceso Programado, es aplicable para los casos en que el CS y/o el
AEP requiera llevar a cabo alguno de los siguientes trabajos:

a) Instalacion: Son los trabajos necesarios para la instalacion de nuevo equipamiento del CS
en el Sitio del AEP.

b) Mantenimiento preventivo: Incluye las tareas de mantenimiento rutinarias a realizar sobre
el Equipo de Transmision para su correcto funcionamiento en el tiempo.

¢) Trabajos programados: Son aguellos trabajos que el CS y/o el AEP precise realizar en sus
Equipos de Transmision y que impliquen afectacion o probabilidad de ésta en los Servicios
del AEP o el CS, respectivamente.

7.2 Para los trabajos consistentes en instalaciones y mantenimiento preventivo, asi como para
los trabajos programados y otros trabajos, la Solicitud de Acceso Programado a Sitios se
presentara a través del SEG con el Formato de Solicitud de Acceso Programado (en lo
sucesivo “SAP") mismo que se encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicion y
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Sitio.

Para el caso de que el CS solicite el Acceso Programado para llevar a cabo los trabajos
programados, el CS debera adjuntar al SAP, una ficha que contenga el detalle de los trabajos
programados que pretende realizar, asi como los tiempos de ejecucidn.

7.3 El AEP revisara que el SAP se encuentre debidamente llenado para su tramitacion y que
cumpla con todos los requisitos solicitados.

7.3.1 Si de su revision el AEP se percatara que el SAP fue presentado de forma correcta, el
AEP debera notificar al CS que se tiene por presentado el SAP, si, por el contrario,
durante la revisién del SAP, el AEP advierte que el SAP no cumple con toedos los
requisitos, el AEP notificard la prevencion. Las notificaciones al C8 anteriormente
sefnaladas se deberan de realizar en un plazo maximo de dos dias habiles contados a
partir del dia siguiente que el CS presente el SAP.

7.3.2 El CS debera de desahogar la prevencién que le sea notificada por el AEP en un plazo
maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que el AEP notifique
la prevencion.

7.3.3 En caso de que el CS desahogue la prevencién en tiempo y forma, el AEP notificara al
CS que se tiene por presentado el SAP, si, por el contrario, el CS no desahoga la
prevencion en tiempo y forma, el AEP naotificara que tiene el SAP como no presentado.
Las notificaciones mencionadas anteriormente se reaiizaran por parte del AEP en un
plazo maximo de dos dias habiles contados a partir de que el CS desahogue o no [a
prevencion, en el plazo requerido.

7.4 El AEP, una vez que tenga por presentado el SAP, nofificara la respuesta al CS en un plazo
minimo de 24 horas naturales antes de la fecha solicitada para realizar el trabajo, previa
comprobacién de que el Personal designado esté debidamente acreditade de conformidad
con las Normas de Seguridad.

7.5 Procedimiento para el Acceso de Emergencia o Acceso No Programado.

El Procedimiento para Acceso de Emergencia o Acceso No Pregramado, es aplicable para los
casos en que el CS y/o el AEP requieran acceder al Sitio para llevar a cabo algin trabajo o
servicio derivado de:

(i} Alguna falla significativa en el Equipo de Transmisién que no permite la radiodifusién de
la sefial de la estacion del CS;

(i) Un riesgo inminente y real de que en el transcursa de los siguientes cinco dias habiles no
sea posible radiodifundir la sefial de la estacidén del CS que se transmite desde dicho
Equipo de Transmision, pudiendo incluirse el acompafiamiento (segin se define mas
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lagte), cuya tarifa se establece en el Anexo Vil del modelo de Convenio de ia presente

“debera de tener un nimero suficiente de refacciones para el caso de que su Equipo de
Transmisién sufra alguna averia y éste pueda ser reparado lo més pronto posible.

7.6 El CS presentara el Formato Solicitud de Servicio Acceso de Emergencia o Acceso No
Programado (en lo sucesivo "SAE”) mismo que se encuentra disponible en el SEG para su
descarga, edicion y entrega.

7.6.1 El AEP revisara que el SAE se encuentre debidamente llenado para su tramitacion y
que cumpla con todos los requisitos solicitados y documentacién.

7.6.2 Si de su revision el AEP se percatara que el SAE fue presentado de forma correcta, el
AEP debera notificar al CS que se tiene por presentado el SAE, si, por el contrario,
durante la revision del SAE, el AEP advirtiera que el SAE no cumple con todos los
requisitos, el AEP notificara la prevencion. Las notificaciones al CS anteriormente
sefialadas se deberan de realizar en un plazo de 24 horas habiles contadas a partir del
momento en que el CS presente el SAE.

7.6.3 El CS debera desahogar la prevencion que le sea notificada por el AEP en un plazo
maximo de 24 horas habiles, contadas a partir del momento en que el AEP notifique la
prevencion.

7.6.4 Si el CS desahoga la prevencién en tiempo y forma se le notificard que se tiene por
presentado el SAE, si por el contrario el CS no desahoga la prevencion en tiempo y
forma, el AEP notificard que se tiene el SAE como no presentado. Las nofificaciones
mencionadas anteriormenie se realizaran por parte del AEP en un plazo maximo de 24
horas habiles contados a partir del momenio en que el CS desahogue o no Ila
prevencién.

7.7 Una vez que se tenga por presentado el SAE, el acceso se hara efectivo por parte del AEP al
CSs:

a) Dentro de las 24 horas habiles siguientes cuando el Sitio cuente de manera permanente
con personal de resguardo.

b) Dentro de las 72 horas habiles siguientes cuando el AEP no cuenta con personal
permanente en la instalacion, el plazo mencionado seréd contado a partir de que el AEP
reciba la solicitud.

7.8 Criterios de acompainiamiento en los Inmuebles del AEP.

El acompafamiento consiste en el desplazamiento de una persona del AEP al Sitio que se tiene
en el Inmueble en la fecha/hora pactadas y su permanencia en el mismo hasta la finalizacién de
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la ejecucion de los trabajos por el personal del CS. La totalidad de los Sitios que s
Inmueble, cuya fitularidad es del AEP requerira de acompafiamiento.

INSTHTUTO FEDERAL DF
FELECOMIBACAL

El acompaifiamiento no incluye en ningln caso el transporte del Personal del CS al Sitio
tiene en el Inmueble, estos gastos deberan ser a cargo del CS y por sus propios medios.

El horario de ejecucion de los frabajos programados sera de conformidad con los establecidos en
tas Normas de Seguridad establecidas en el Anexo 3 de la OPI.

A tal efecto, si el Personal del CS requiere acceder otra vez a dicho Sitio que se tiene en el
Inmueble, en fecha adicional a la solicitada para el mismo trabajo, deberéd solicitar el acceso
nuevamente, de conformidad con lo establecido en el presente documento.

Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.

El AEP atendera todas las solicitudes y Servicios sefialados en los procedimientos materia del
presente apartado con las obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de
gue exista algin retraso con respecto a los plazos de los parametros de calidad agui establecidos,
el AEP se sujetara a lo establecido en el Anexo 5 de la OPI,

El AEP llevara a cabo el andlisis y aceptacién de las solicitudes y Servicios sefialados de
conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, los parametros a los que se
encuentra sujeto para cada indicador de calidad se sefialan a continuacion:

Parametro Indicador Obietivo de
calidad
Solicitud de instalaciones y mantenimienfo | Maximo ocho dias
preventivo, asi como acceso para los trabajos | habiles previos a la N/A
programados establecida en el SAP, fecha planeada de

acceso al Sitio.

El AEP:

i) Revisara que el SAP se encuentre | Maximo dos dias

debidamente formulado. habiles* contados a

i) En el caso que el SAP se encuentre partir del dia siguiente 90%
debidamente formulado, se notificara que se | €nqueel CS entregue

tiene por presentado. el SAP.

ii) En el casc que encuentre algdn error en [a
presentacion del SAP prevendra al CS. *Bentro de este plazo
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..{,sr.,umwmm DE - general el AEP
RLECOMUNICACIONES debera realizar todas
las actividades
sefialadas en los
incisos i), if) y iii)
E! CS debera desahogar la prevencion que le sea | Maximo de dos dias
notificada por el AEP. habiles, contados a
partir del dia siguiente 90%
en que el AEP
notifique la
prevencion.
El AEP:
i) Si el CS desahoga la prevencion en tiempo y | Maximo de dos dias
forma el AEP le notificaréd que se tiene por | habiles, contados a
presentado el SAP. partir del dia siguiente
if) Si el CS no desahoga la prevencion notificaran | €0 que el CS 90%
que se tiene por no presentado el SAP. desahogue o no la
prevencion.
El AEP notifica la respuesta al SAP. Minimo 24  horas
naturales antes de la 90%
fecha solicitada para
realizar ei trabajo.
El AEP: Maximo 24 horas
iy Revisara que el SAE se encuentre halr)tl'le;, Icontada;s a 90%
debidamente formulado. partir del momento en
. . . lque se presente el
ii) Si el SAE se encuentra formulado, se notificara SAE
que se tiene por presentado. '
iii) En el casc que encuentre algun error en la
presentacién del SAE prevendra al CS.
El CS debers desahogar la prevencion que le | Maximo 24 horas
sea notificada por el AEP. habiles contadas a
partir del momento en
que se notifique la
prevencion. N/A
i) Si el CS desahoga la prevencién en tiempo y | Maximo 24 horas
' habiles contadas a
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forma, el AEP le notificara que se tiene por
presentado el SAE.,

i) Si el CS no desahoga la prevencién notificara
gue se tiene por no presentada solicitud.

partir del momento en
que el CS desahogue
0 no la prevencién.

INSHITY
TELEC O

El AEP autorizard el Acceso de Emergencia o
Acceso No Programado cuando el Sitio que se
tiene en el Inmueble cuente de manera
permanenie con personal de resguardo.

Maximo 24 horas
habiles*, coniadas a
partir del momento en
que se tenga por
presentado el SAE.

*El acceso tendra su
inicio a partir de que el
personal del AEP
inicia su
desplazamienio al
Sitio que se tiene en
el inmueble, su
regreso y llegada a su
sede.

90%

El AEP autorizard el Acceso de emergencia o
Acceso No Programado cuando el AEP no
cuenten con personal permanente en la
instalacion.

Maximo 72 horas
habiles*, contadas a
partir del momento en
que se fenga por
presentado el SAE.

*El acceso tendrd su
inicio a partir de que el
personal del AEP
inicia su
desplazamiento al
Sitio que se tiene en
el inmueble, su
regreso y llegada a su
sede.

90%
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_wmuy&wm it 3 para el calculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores mencionados

icqyeebrgehos, Situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad del AEP,
- aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones,
sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios, fenémenos naturales, actos
gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean provocados o realizados por terceras
personas ajenas a la prestacién de los Servicios, aln y cuando se hubieren podido prever, tales
como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacién de Espacios, actos de
autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasién, despojo, robo, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad publica que
garanticen la integridad del personal u ofras situaciones similares.

8.Procedimiento para la Reparacion de Fallas y Gestion de Incidencias de Infraestructura,
y Procedimiento para el Mantenimiento.

En el presente apartado se indica la descripcién especifica del proceso a seguir para la eficiente,
pronta y adecuada prestacién de la Reparacion de las Fallas y Gestion de Incidencias, asi como
el Mantenimiento a la Infraestructura en uso por el CS.

Mantenimiento

El mantenimiento puede ser mantenimiento preventivo o mantenimiento corrective, cuyas
caracteristicas se detallan a continuacion:

a) Mantenimiento Preventivo

El programa de mantenimiento preventivo se realiza de forma periddica y contiene puntos
basicos a revisar y ejecutar en cada visita por el Personal asignado.

El mantenimiento preventivo menor del Sitio se realiza de forma periédica, segun acuerden
las partes, en cada Sitio conforme a la ruta y plan de trabajo del Personal; en esta visita, se
realizan actividades basicas y generales del Inmueble, como limpieza, deshierbe, pintura,
funcionamientc general, etc.

El mantenimiento preventivo mayor se realizara conforme a lo acordado por las partes,
implicando las actividades de revision estructural de la torre, estado y funcionamiento del
cableado del sistema eléctrico y estado del sistema de tierras.

b) Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo se realiza cada vez que se detecte la necesidad de reparar o
cambiar elementos conforme al reporte obtenido en las visitas o porque el reporte del Sitio
que se tiene en el Inmueble presenta fallas y/o incidencias en su funcionamiento.
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Dependiendo del diagnéstico de la falla, la Reparacion de Fallas y Gestion de Incidencias &R
la Infraestructura debe realizarse lo méas pronto posible, garantizando el mismo nivel de
servicio gue a la infraestructura propia.

8.1 EI CS y/o el AEP deberan notificarse la(s) falla(s) o incidencia(s), asi como la solicitud de

Mantenimiento a la Infraestructura en uso del CS, mediante el SEG presentando las
siguientes solicitudes:

a) Formato de Solicitud de Reparacién de Fallas y/o Gestién de Incidencias (en lo sucesivo
“SFA™ mismo que se encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicién y enfrega.

b} Formato de Solicitud de Mantenimiento (en lo sucesivo “SMA”) mismo que se encuentra
disponible en el SEG para su descarga, edicién y entrega.

Al presentar el SFA o el SMA, el CS debera informar concretamente la incidencia o el detalle
sobre en qué consistira el Mantenimiento a la Infraestructura, el horario disponible de
atencion, asi como de las comprobaciones realizadas en la Infraestructura.

8.2 Cuando se reciba el SFA, asi como el SMA, dentro de un plazo maximo de 24 horas habiles

siguientes a las que se tuvo conocimiento se debera informar y/o autorizar la visita al Sitio
que se tiene en el Inmueble que se llevara a cabo de acuerdo a lo estipulado en el formato
correspondiente y al procedimiento de visita.

8.2.1 El AEP analizara el SFA y/o el SMA presentado(s) por el CS y en casa que durante su
revision el AEP advirtiera que el SFA y/o el SMA no cumple(n} con todos los requisitos,
el AEP notificara la prevencion.

8.2.2 E| AEP al notificar la prevencidn le otorgara al CS un plazo maximo de 6 {seis) horas
habiles, contadas a partir de la notificacion a fin de que desahogue la prevencion.

8.2.3 Si el CS no desahogara la prevencion en tiempo y de acuerdo a lo solicitado por el AEP,
el SFA y/o el SMA se tendra por no presentado, notificandole al CS dicha situacion,
para que en su caso si lo estima conveniente presente nuevamente el SFA y/o el SMA,
se aclara que los puntos marcados como 8.2.1, 8.2.2 y 8.2.3 deberan de realizarse en
un plazo maximo de 24 horas habiles.

8.3 La atencidon de fallas ¢ incidencias en la infraestructura podra ser realizada por el AEP y

debers informar al CS dentro de las primeras 48 horas habiles las acciones a realizar para la
reparacion de la falla o incidencia, asi come en su caso el Mantenimiento a la Infraestructura,
en este supuesto el CS debera informar a el AEP si esta o0 no de acuerdo con lo propuesto
por el AEP.
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1 alendtop de la falla o incidencia, asi como en su caso el Mantenimiento a la [nfraestructura

S

8.5 El AEP y/o el CS elaborara(n) y firmara(n) el reporte de fallas o incidencias, asi como en su
caso el de Mantenimiento a la Infraestructura, una vez que se haya atendido.

8.6 En caso que el AEP otorgue el Servicio conforme al inciso 8.3, una vez que el CS haya
consentido la propuesta del AER, éste (itimo notificara al CS cuando las fallas hayan sido
solucionadas o en su caso se haya dado el Manienimiento a |a Infraestructura en uso del CS;
si el CS acepta la solucién (solucion satisfactoria), ésta quedara cerrada.

8.7 Cuando el CS que reportt la falla 0 en su caso se haya solicitado el Mantenimiento a la
Infraestructura por el CS, considere gque la solucién o la respuesta no ha sido satisfactoria, el
AEP hara su mejor esfuerzo para ofrecer alternativas que permitan la pronta resolucion que
dé continuidad a los Servicios.

8.8 Cualquier eventualidad relacionada con el CS que implique detener la contabilizacion del
tiempo de la incidencia, en el proceso de solucidn serd comunicada al CS y no se
contabilizara para el calculo de indices de calidad.

8.9 El AEP podra ofrecer, como Servicio al CS, el Mantenimiento a la Infraestructura utilizada por
el CS, para lo anterior, se debera contar con el aviso de que dicho Mantenimiento sera
prestado a conformidad del CS, con por lo menos diez dias naturales previos a que se lleven
a cabo las acciones necesarias para el mantenimiento. En el caso de que los Servicios se
vean interrumpidos en su fotalidad, el AEP hara su mejor esfuerzo para ofrecer alternativas
que permitan que se dé continuidad a los mismos. En este caso el AEP no sera responsable
de interrupciones o interferencias por el Mantenimiento proveido a la Infraestructura del CS.

8.10 EI CS deberd cubrir la tarifa por cada uno de los Servicios prestados conforme a este
procedimiento, de conformidad con lo establecido en el Anexo VIl del modelo de Convenio
de la presente OPI.

La normativa relativa a los planes para mantener en optimas condiciones tecnicas y
operativas la Infraestructura y especificaciones técnicas, se encuentra disponible en el
Procedimiento 8 del presente Anexo y en.el SEG. En caso que el AEP no pueda ofrecer al
CS el Mantenimients de Infraestructura, serd responsabilidad del CS realizar dicho
mantenimiento.
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Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.

ERAL Df 4
 TELECOMUNCACIONSS

obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de que exista algln retraso
con respecto a los plazos de los parametros de calidad aqui establecidos, el AEP se sujetara a
lo establecido en el Anexo 5 de la OPI.

El AEP llevara a cabo el andlisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios sefialados de
conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, los parametros a los que se
encuentra sujeto para cada indicador de calidad se sefialan a continuacion:

** ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO **
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INSTE

CJ'U FIUERA
i) Reviedran que el SFA y/o el SMA se

TELECH

j Parametro

Indicador

Obietivo de calidad

encuentre (n) debidamente formulado
(s).

i) En el caso gque se encuentre (n)
debidamente formulado (s) el SFA y/o el
SMA le noftificara que los mismos se
tiene (n) por presentado (s).

i) En el caso de que encuentre algun

error en la presentacién del SFA y/o el
SMA prevendra al CS.

Maximo 24 horas
habiles. *

*Dentro de este
ptazo general el AEP
debera realizar todas
las actividades
sefialadas en los
incisos i), i) y iii)

90%

El CS tendra un plazo méaximo de 6
(seis) horas habiles para desahcgar ia
prevencion.

6 (seis) horas habiles
contadas a partir de
la notificacion.

N/A

i) Si el CS no desahoga la prevencion
notificara que se tiene por no
presentada la Seolicitud.

i) Si el CS desahoga la prevencion, el
AEP autarizara el acceso al Sitic que se
tiene en el Inmueble para la Reparacién
de Fallas y Gestion de Incidencias, y
Mantenimiento a la Infraestructura del
AEP en uso por el CS.

Los numerales 8.2.1,
8.2.2. y 8.2. deberan
de realizarse en un
plazo maximo de 24
horas habiles.
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El AEP notificard al CS accicnes a | 48 horas habiles.
realizar para la atencién de falla o

No contabilizaran para el calculo del cumplimiento de los parametros e indicadores mencionados
los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad del AEP,
incluyendo aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones,
sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios, fendémenos naturales, actos
gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean provocados o realizados por ferceras
personas ajenas a la prestacion de los Servicios, aln y cuando se hubieren podido prever, tales
como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacién de Espacios, actos de
autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad puablica que
garanticen la integridad del personal u otras sifuaciones similares.

Planes para mantener en éptimas condiciones, técnicas y operativas la Infraestructura,

El siguiente listado representa el conjuntc de posibles actividades que podra ejecutar el AEP
como parte de su plan de mantenimientos.

iéenodiiﬂmdad -

: 14xima . (dias) |
Limpieza de filtros 180
Limpieza de fuentes 180
Transmisores Limpieza de ventiladores 180
Limpieza de rack 180
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60

5
Efiogs P8riféricos
’lefgulo FEDERAL DE -

Limpieza de decodiicadores/moduladores
(filtros, fuentes y rack)

180

Circuitos eléctricos

Limpieza de tableros de distribucién

Principales y L e , 180
Secundarios eléctrica principales y secundarios
UPS Limpieza de Gabinete y circuito de control 180

Aires Acondicionados

Limpieza de condensador y evaporador

180

Limpieza de filtros

Caseta y Areas
Comunes

180

Limpieza Area de Transmisién 180
Limpieza Area Verde 180
Limpieza Area de Servidumbre 180

Pruebas de comportamiento

Medicion de potencia

Medicion de corrientes

Transmisores Cambio de ventiladores TCU 1460
Cambio de ventiladores fuentes 1460
Evaluacion de la eficiencia con el gjuste 2555
de fases y ganancias
Revision fisica y medicion de temperaturas 90
de linea de transmision, distribuidor y
. L, antena
Sistema de Radiacién Revision fisica y temperatura de filtro o 1
combinador
Revision de nivel de deshidratador 1
. s Niveles de recepcion satelital 8
Equipos Periféricos I e fisica de antena de recepcion 8
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Revision fisico de cableado antena-
receptor

SNSTIUTO 2EDERAL Oy
L COMUNCACIONS,

Circuitos eléctricos

Revisién de temperatura

Revisidn de corriente

gg’;ﬁ'ﬁ;ﬁ% g Revisién de voltajt_a
Reapriete de terminales
Revision de banco de baterias 8
Revision con medidor de bateria 80
Cambio de bateria 1460
upPSs Prueba de BYPASS 8
Revision de niveles de voltaje y corriente 1
Temperaturas en conectores de entrada y 1
salida
Temperaturas del transformador 1
. Revision fisica 1
SUB-Estacion Prueba de aislamiento 1095
Medicion de tierra fisica 365
Revision fisica para descartar alarmas 1
Temperatura del precalentador 1
Planta de Emergencia | Cambio de bateria 365
Revisién de nivel de diésel 1
Prender la planta sin carga 8
. Revision fisica para descartar alarmas 1
Transferencia —
Pruebas de conmutacion 8
Medicién de resistividad 180
Revisi6n fisica de cableado 15
) . Revisién fisica de electrodos o varillas 15
Tierras fisicas y — -
disipacion de rayos ngs;on. Eﬂe terminales .o soldaduras 15
Hidratacién de superficie de contacto de 8

los electrodos

istema. de enfriamient

Aires Acondicionados

Revisién visual de tuberia

15

Revision de nivel de temperatura

Revision y ajuste de bandas 15
Revision de PH de glicol 90

Intercambiador de Cambio de glicol 1095
Calor Revision de bombas 1
Prueba de conmutacion de bombas 30
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Torre

| Cambio de baleros de ventiladores

Revision de luces de obstruccion 15
Revision de retenidas 8
Revision fisica de estructura a0
Pintura 1085

Caseta y Areas
Comunes

Revision de luminarias 16
Revision de seguridad de instalaciones 15
{chapas de puertas, mallas ciclonica,
ventanas)

Verificacion del estado de la pintura interior 15
y exterior

Verificar el estado de la impermeabilizacién 90

365

Pruebas de comportamiento 180
Transmisores Medicion de potencia 180

Medicidon de corrientes 180

Cambio de ventiladores 1460
Sistema de Radiacion | Revision fisica y medicion de temperaturas 180

de linea de transmisién, distribuidor y

antena

Revision fisica y temperatura de filtro o 180

combinador

Niveles de recepcion satelital 180
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Equipos Periféricos

Revision fisica de antena de recepcion

Revision fisica de cableado antena-receptor

UTO FEDERAL DF

Circuitos eléctricos

Revisidn de temperatura

TEGET

180\,

los electrodos

Principales y Revision de corriente 180 ™
Secundarios Revision de voltaje 180
Reapriete de terminales 180
Revisién de banco de baterias 180
UPS Revision de voltaje de baferias 180
Cambio de baterias 1825
Medicion de resistividad 180
Revision fisica de cableado 180
Tierras fisicas y Revision fisica de electrodos o varillas 180
disipacién de rayos | Revisién de terminales o soldaduras 180
Hidratacion de superficie de contacto de 180

Sistema z-de--en_fr_la_\m:ento;

Revision visual de tuberia

180

Aires Acondicionados

Revisidn de nivel de temperatura

180

Revision de luces de obstruccion

180

Torre

Revision de retenidas 180
Revisién fisica de estructura 180
Pinfura 1095

Revision de luminarias

Caseta y Areas

Comunes

Revisiobn de seguridad de instalaciones 180
(Chapas de puertas, malla ciclonica,

ventanas)

Verificacion el estado de la pintura interior y 180
exterior

Verificar el estado de la impermeabilizacion

180

| Correctivos

365
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hios de caso fortuito o fuerza mayor entre otros los siguientes: terremotos, femblores,
inundaciones, huelgas, paros, motines, incendios, insurrecciones, movilizacién, guerras, actos
gubernamentales, emergencias sanitarias, etc. Ante el evento de un caso forfuito o de fuerza
mayor que impida parcial o totalmente el debido cumplimiento de los Servicios durante un periodo
de 30 dias naturales continuos, las partes podran:

z
By o

(i) Dar por terminado parcialmente el Convenio respecto de los Servicios establecidos en
uno o varios Sitios de conformidad con el(los) Proyecto(s) Ejecutivo(s) del Anexo IV
que se adjuntan al modelo de Convenio de la presente OPI; en este caso las partes se
obligan a llevar a cabo los ajustes necesarios conforme a los Servicios efectivamente
prestados y la parte de las Tarifas, conforme al Anexo Vil del Convenio efectivamente
pagadas.

(i) Dar por terminado totalmente’el Convenio respecto de los Servicios mediante aviso por
escrito dado con cinco dias naturales anteriores a la fecha en que se desee dar por
terminado anticipadamente el mismo; en este casoc el AEP dara a! CS fodas las
facilidades necesarias para que el CS pueda retirar su Equipo de Transmision.

(i) Acordar una prérroga por escrito del Convenio por el mismo plazo que dure el caso
fortuito o de fuerza mayor.

10. Procedimiento de identificacion de elementos de Infraestructura para el Servicio de
Coubicacion y el Servicio de Emision de Senal.

Una vez que el CS haya celebrado el Convenio respectivo y se disponga a la instalacién de su
Equipo de Transmisién en la Infraestructura del AEP, se debera seguir el siguiente procedimiento.

10.1 El CS presentara al AEP el Formato de identificacion de elementos de Infraestructura (en lo
sucesivo “FIE" mismo gue se encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicién y
entrega, donde se sefialen cada uno de los elementos que serén instalados en la
Infraestructura del AEP.

10.2 El AEP revisara que el FIE se encuentre debidamente llenado para su tramitacion y que
cumpla con todos los requisitos solicitados, y se adjunte toda la documentacion solicitada
en el mismo,
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10.2.1 Si de su revision el AEP se percata que el FIE fue presentado de forpng ﬁé?fé‘@ia 2
AEP debera notificar al CS que se tiene por presentado el FIE, si/ ?el contranc% N\
durante la revision del FIE el AEP advierte que el FIE no cumpl@ con_todos los *ﬁ :
requisitos, el AEP notificara la prevencion, las notificaciones alf
sefialadas se deberan de realizar en un plazo maximo de dos dia‘ﬂab e

a partir del dia siguiente que el CS presente la FIE. ;?féé’giﬁ,;f?:g.‘a,zg

10.2.2 EI CS deberd desahogar la prevencion que le sea notificada por el "' 1} y
maximo de dos dias hébiles, contados a partir del dia siguiente en que eE AEP
notifique dicha prevencidn.

10.2.3 Si el CS desahoga la prevencion en tiempo y forma, se le notificara que el FIE se tiene
por presentado, si por €l contrario el CS no desahoga la prevencion en tiempo y forma,
el AEP notificara que tiene el FIE como no presentado, las notificaciones
mencionadas anteriormente se realizaran por parte del AEP en un plaze maximo de
dos dias habiles contados a partir de que el CS desahogue o no la prevencian.

10.3 El AEP en un plazo maximo de tres dias habiles posteriores a que se fenga por presentado
el FIE notificara al CS que ya se encuentran generadas las placas de identificacion de cada
uno de sus equipos, asignandoles un nimero de inventario y en el caso que resulie
aplicable elaborara una carta responsiva, que deber4 ser firmada por el apoderado del CS
en un plazo maximo de tres dias habiles posteriores a su entrega.

10.4 En un plazo maximo de tres dias habiles posteriores a que el CS entregue la Carta
responsiva firmada, el AEP y el CS en compafia del personal del CS asistiran al Sitio en
cuestion a fin de que se realice la labor de plaqueo con el fin de identificar cada uno de los
elementos de Infraestructura.

Plazos de entrega, parametros e indicadecres de calidad.

El AEP atendera las solicifudes que reciba, de conformidad con las obligaciones y
responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos establecidos y alcanzar los objetivos
de calidad que para cada evento se sefialan a continuacion:

Parametro Indicador Objetivo de
calidad
El AEP: Maximo dos dias

hébiles contados a
partir del dia siguiente

o . que el CS presente el
i) Si el FIE se encuentra debidamente FIE. *

formulado, notificara que se tiene por 90%
presentado. *Dentro de este plazo

i) Revisard que el FIE se encuentra
debidamente formulado.
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#-Emel caso de que encuentre algin error | general el AEP debera
qn’ﬁ@ tacién del FIE  prevendran al | realizar  todas  las

' actividades sefaladas

en los incisas i), ii) y iii)

wsthoL BbefP3 desahogar la prevencion que | Maximo de dos dias
Tetac o"%&‘sﬁétf ada por el AEP. habiles, contados
p , a
partir del dia siguiente N/A
en que e AEP
notifique la
prevencion.
El AEP:
) En caso gue el CS desahogue la | Maximo de dos dias
prevencidon en tiempo y forma, el AEP le | habiles contados a 00%

notificara que se tiene por presentado el FIE. | partir de que el CS

ii} Si el CS no desahoga la prevencion desahogue o no la
notificaran que se tiene por no presentado el | Prevencion.
FIE.

El AEP nofificara al CS que ya se cuentan | Maximo tres dias
con las placas respectivas del CS y en su | habiles, contados a 90%
caso le notificara la carta responsiva. partir del dia siguiente
en que se tenga por
presentado el FIE.

EL CS debera de firmar y remitir la carta | Maximo tres dias N/A
responsiva al AEP. habiles

El AEP acudira al sitio en compafiia del CS | Maximo fres  dias
a fin de realizar el plagueo del equipo. habiles, contados a
partir del dia siguiente
en que se nofifique
que el AEP cuenta con
las placas respectivas.

90%

No contabilizara para el célculo del cumplimiento de los parametros e indicadores mencionados
los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad del AEP,
incluyendo aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones,
sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios, fenémenos naturales, actos
gubernamentales, , ni de aquellos que sean provocados o realizados por terceras personas
ajenas a la prestacion de los Servicios, atn y cuando se hubieren podido prever, tales como actos
del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalaciéon de
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autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion, despojo, rol
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de segurid :(
garanticen la integridad del personal u ofras situaciones similares.

INSTITUIO) FEpEpa,
LECOMUNICACIONES

11. Procedimiento de Facturacién y Conciliacion.

11.1 El AEP remitird al CS por medio del correo electrénico mencionado en el Convenio o al
domicilio del CS, dentro de los diez dias habiles anteriores la fecha de pago, la factura que
debera ser cubierta por el CS por concepto de los Servicios prestados.

11.2 El CS deberd efectuar los pagos por los Servicios que tenga contratados, por anticipado
dentre de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que se haya recibido la factura
correspondiente.

11.3 EI CS debera efectuar los pagos por los Servicios que tenga contratados, dentro de los diez
dias habiles siguientes a la fecha en que se hay recibido la factura correspondiente, el pago
debera realizarse por el CS de la siguiente manera, a eleccion del AEP:

1. Pago con cheque emitido por una Institucién Bancaria, el cual seré entregado en el
domicilic del AEP depositado en la cuenta bancaria que el AEP designe para tales
efectos.

2. Pago por transferencia electrénica a la cuenta bancaria que el AEP designe para tales
efectos.

11.3.1 El AEP podra presentar facturas complementarias por Servicios omitidos o
incorrectamente facturados, hasta dentro de un plazo de 120 dias naturales del periodo
en que debid emitir la factura correspondiente.

11.4 Si el CS no estd de acuerdo con su factura, sea esta ordinaria o extemporanea, debera
presentar dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de recepcién de la faciura
original el Formato de Solicitud de Conciliacién (en lo sucesivo el “FCO" y/o la “Objecion™
mismo que se encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicidn y entrega, y debera
presentar su inconformidad, tal como se sefiala en la Clausula 8.2., denominada
Inconformidades, por escrito al domicilio del AEP o bien al correo electronico (en lo sucesivo
indistintamente “Inconformidad™ al cual deberd adjuntar lo siguiente:

1. Escrito donde se refiera exclusivamente al monto o concepto que pretende inconformarse,
asi como a errores matematicos, de célculo o de actualizacién, pero por ningdn metive a
las Tarifas pactadas, precisando las razones de su inconformidad.

2. El pago total de los Servicios y o el pago parcial por los cargos efectivamente reconocidos.
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MUNICACIONES ./
.

Ormsnm ‘e SUffamitacion y que cumpla con todos los requisitos solicitados y documentacion.

’'Si de su revision el AEP se percatara que el FCO o Inconformidad fue presentado de
forma correcta, el AEP debera notificar al CS que se tiene por presentado el FCQO o
Inconformidad, si por el contrario, durante la revisién del FCO o Inconformidad el AEP
advirtiera que el FCO o Inconformidad no cumple con todos los requisitos, el AEP
notificara la prevencion, las notificaciones al CS anteriormente sefialadas se deberan
de realizar en un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir del dia siguiente
que el CS presente el FCO o Inconformidad.

11.4.3 El CS debera desahogar la prevencidon que le sea notificada por el AEP en un plazo
maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que el AEP notifique
la prevencion.

11.4.4 Si el CS desahoga la prevencion en tiempo y forma se le notificara que se tiene por
presentado el FCO o Inconformidad, si por el contrario el CS no desahoga la prevencién
en tiempo y forma, el AEP notificara que tiene el FCO como no presentado, las
notificaciones mencionadas anteriormente se realizaran por parte de el AEP en un
plazo maximo de dos dias habiles contados a partir de que el CS desahogue o no la
prevencion, en el tiempo requerido.

Queda claramente entendido por el AEP y por el CS que las inconformidades que no reunan
los requisitos precedentes no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas
y estados de adeudos correspondientes se tendran por consentidos.

11.5 Una vez que el AEP tenga por presentado de manera formal el FCO o Inconformidad, debera

de nofificar en un plazo maximo 20 dias naturales, indicando si la Objecion, el FCO o
Inconformidad procede ¢ no.

11.6 En caso de que el FCO o Inconformidad sea procedente, y el CS haya optado por efectuar

el pago total de los Servicios facturados, el AEP debera efectuar la devolucién del monto que
resulte procedente de la inconformidad y debera pagar, mutatis mutandis, los intereses
correspondientes.

En el momento en el que se determine la procedencia el AEP efectuara la correccion
correspondiente, emitiendo una nueva, cuya entrega se realizara dentro de los cinco dias
siguientes a la fecha en que las partes determinen conjuntamente las cantidades que
procedan.
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11.7 En caso de ser improcedente el FCO o Inconformidad presentado por el CS, éste-febera
pagar en adicidn al monto no reconocido, los intereses moratorios a los que hacg, Sférencia
el Convenio desde la fecha original en que debi6 realizarse el pago correspondighfe conforme
al Convenio. En caso que se presenten tres 0 mas objeciones por parte del CS @ do
de un afo y tadas resulten improcedentes, se considerara una practica inadecugda

derecho al AEP a terminar el Convenio sin necesidad de resolucién judicial.

icé

Y
ousial

INSTITUIC FEDERA: O
rstﬁcwuurcg.(:mé

Plazos de enirega, parametros e indicadores de calidad.

El AEP atenderid las solicitudes que reciba, de conformidad con las obligaciones vy
responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos establecidos y alcanzar los objetivos
de calidad que para cada evento se sefialan a continuacion:

Parametro Indicador Obietivo de
calidad
El AEP remitira al CS por medio del correo | Maximo diez dias
electrénico o en su domicilio la factura | habiles anteriores a la
correspondiente. fecha de pago de los 90%
Servicios
correspondientes.
El AEP podra remitir facturas | Maximo 120 dias 90%
complementarias. naturales del periodo
en que debid emitir [a
factura
correspondiente.
El CS pagara después de recibida la factura. | Maximo diez  dias N/A
habiles.
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estd de acuerdo con ia factura | Maximo diez dias N/A
Aentar el FCO o Inconformidad. naturales siguientes.

S INSTHYIG
TELECOMug)

i) lsa'z;é que el FCO o Inconformidad se
| encuéntre debidamente formulado.

iy Si el FCO o Inconformidad se encuentra

debidamente formulado, notificara que se
tiene por presentado.

iy En el caso de que encuentre algan error
en la presentacion de la FCO o
inconformidad prevendra al CS.

Maximo dos dias
habiles*

*Dentro de este plazo
general el AEP debera
realizar todas las
actividades sefaladas
en los incisos i), i) y iii)

90%

El CS debera desahogar la prevencion que
le sea notificada por el AEP.

Maximo de dos dias
habiles, contados a
partir del dia siguiente
en que e AEP
notifique la prevencién

N/A

El AEP:

i) En caso que el CS desahogue la
prevencion en tiempo y forma, el AEP le
notificard que se tiene por presentado el
FCO o Inconformidad.

i) Si el CS no desahoga la prevencion
notificara que se tiene por no presentado el
FCOQO o Inconformidad.

Méaximo de dos dias
habiles, contados a
partir del dia siguiente
en que e CS
desahogue o no la
prevencion.

90%

El AEP respondera manifestando si procede
o no el FCO o Inconformidad.

Maximo 20 dias
naturales.

80%

Péagina 70 de 131




71

Si la Objecidn y/o el FCO procede (n) | Maximo cinco dias 90%
efectuara la correccion correspondiente. siguientes a la fecha
en que las partes
determinen
conjuntamente las
cantidades que IEEC oMo OE
procedan.

No contabilizara para el calculo del cumplimiento de los parametros e indicadores mencionados
los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad del AEP,
incluyendo aqguellos derivados de casc fortuito o de fuerza mayor, fales como explosicnes,
sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos
gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean provocados o realizados por ferceras
personas ajenas a la prestacién de los Servicios, aln y cuando se hubieren podido prever, tales
como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacidn de Espacios, actos de
autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasién, despojo, robo, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje ¢ terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad pablica que
garanticen la integridad del personal u otras situaciones similares.
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INSTITUTO FEDE pag

TELECOMUMICACIONES  /

FORMATOS DE SOLICITUDES

Pagina 72 de 131

MM\\

H 5
N



73

PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI”),

Datos del Concesionario Sclicitante

A. Nombre ¢ Denominacién Social: INSHIUID FEDERAL OF

UNICACIONES
B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud: \\ '

C. Domicilio;

D. Correo electronico:

Lugar y fecha:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

{Nombre y firma)

Instrucciones; 1. El presente formato deberd estar debidamente llenado con letra de molde tegible o computadora, con firma
autagrafa, y debera de preseniarse a través de cormreo electronico.
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| . LINSTND
. JELECOMUNIC o

(Para

_":0. de que el Concesmnano Solicitante sea una persona moral, debera acreditar la
—--'. asi'como la personalidad con la que promueve)

B. Cargo o puesto de guien suscribe la solicitud:
C. Domicilio:
D. Correo electronico:

Lugar y fecha de presentacion:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. El presente formato deberd estar debidamente llenado con letra de molde legible o computadora, con firma
autdgrafa, y debera de presentarse a fravés del SEG.
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FORMATO DE SOLICITUD DE ACCESO PROGRAMADO (“SAP”) A SITIOS QUE E
PARTE DEL ANEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI'))

1. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacion Social:

B. Cargo ¢ puesto del representante legal: INSHIGIO FEDERAL OF

TELECORMMC ACKONES

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

Il. Informacion del Sitio que se tiene en el Inmueble

Ubicacion:

lll. Marque el tipo de trabajo a realizar en et Sitio que se tiene en el Inmueble:
Instalacion ( )  Mantenimiento Preventivo { ) Acceso Programado ( )

Otros trabajes (especifique):

Nombre y cargo del personal que ingresara:

Fecha en que pretende realizar el trabajo:

Representante L.egal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

{Nombre y firma)

Instrucciones: 1. El presente formato deberd estar debidamente llenado con letra de molde legible o computadora, con firma
autdgrafa, y debera de presentarse a través del SEG.
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SOLICITUD DE_SERVICIOS (“SSE”) QUE INCLUYE EL SERVICIO DE
BICACIGEL SERVICIO DE EMISION DE SENAL, Y OTROS SERVICIOS NECESARIO

I€1HS”) QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE
GTURA (“OPI").

A. Nombre o Denominacién Social;

B. Numero de Escritura Plblica o Padliza ante Corredor Plblico donde consta la Canstitucion de
la Sociedad:

C. Fecha de celebracion, fedatario publico ante quien se celebrd y datos de inscripcidn de la
escritura publica o pdliza:

D. Cargo ¢ puesto del que suscribe la solicitud:

E. Domicilio:

F. Registro Federal de Contribuyentes:

Il. Datos del Titulo de Concesion:

G. Clave: H. Fecha de otorgamiento:

I. Vigencia de la concesidn:

J. Potencia Autorizada: K. Distintivo de Hamada:

L. Canal: M. Sistema Radiador:

lll. Servicios a solicitar

Befina los Servicios a solicitar

IV Informacion Técnica de los Equipos

Q. Localidad y datos de ubicacion:

l.ugar y fecha de presentacién:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

{Nombre y firma)

Instrucciones: 1. El presente formato debera estar debidamente lienade con letra de molde legible o computadora, con firma avtégrafa y deberd de
presentarse a través del SEG.
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Numero de Identificador de Solicitud (NIS):

{El presente formato debera estar debidamente llenado con letra de molde legible o computadora, con fin Zauty
debera de presentarse a través del SEG) f

. INSTIIGIO FeD) £
. JELECOMUNICACIONES

I. Datos del Sitio y/o Inmuebile visitado.
Ubicacion:

Coordenadas Referenciales:

il. Patos de quien realiza la Visita Técnica:
Concesionario Solicitante:

Cargo:

Se identifica con:

{ll. Datos de quien guia la Visifa Técnica:
Nombre:;

Cargo:

V. Desarrollo de la Visita Técnica: (Desarrolle circunstancias de modo, tiempo y lugar de la
Visita Técnica)

(En caso de reguerir mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda: Continuacion a
formate, debidamente firmada por los intervinientes.)

V. Conclusiones de la Visita Técnica:

{En caso de requerir mayor espacio, utilizar hojas en blanco con Ia leyenda: Continuacién del
formato, debidamente firmada por los intervinientes.)

Nombre y firma del Perscnal del Concesionario Nombre y firma de quien recibio [a Visita
Sclicitante que asiste a la Visita Técnica Técnica del AEP
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' \'a'; '-' DE SOLICITUD DE INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA (“SII”) QUE FORMA

- estiTfe DNGRD
\ ELECOMUNCACIONES

B Carg Q.0 uesto de quien suscribe la solicitud:

o Penominacion Social:

: C. Domlcmo:

D. Correo electrénico:

Il. Infoermacion del Sitio gue se tiene en el Inmuebie

lll. Especificar en qué consisten las obras de instalacion:

Adjuntaplanes:si( ) no( )
Presenta Proyecto Ejecutivo: si {( ) no( )

Anexos:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)
Instrucciones: 1. El presente formato deberad estar debidamente llenado con letra de molde legible o computadora, con firma

autégrafa y debera de presentarse a través del SEG. Es indispensable acompafiar todos los documentos sefialados en el formato
(Planos y/o proyectos ejecutivos, segin el case) ya que, sin éstos, la solicitud no se tendré por debidamente presentada.
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(“OPP").

l. Datos del Concesionario Solicitante

INSTIIO F£DERA: DF

A. Nombre o Denominacion Social: TELECOMUNICACIONES

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

II. Informacion del Sitio que se tiene en el iInmueble

Ili. Especificar en qué consisten las ohras de acondicionamiento:

Adjunta planos:si{ ) no( )
Presenta Proyecto Ejecutivo: si ( ) no( )

Anexos:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. El presente formato debera estar debidamente llenade con letra de molde legible o computadora, con firma
autbgrafa y debera de presentarse a través del SEG. Es indispensable acompanar todos los documentos sefalados en el formato y
forma solicitada {Planos y/o proyectos ejecutivos, segun el caso) ya que, sin éstos, la solicitud no se tendrd por debidamente
presentada.
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\ lenrmo b
rELECOMuchcmES

B. Carg

(A

( p’ﬁesto la persona gue suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

ll. Informacion del Sitio que se tiene en el Inmueble

lll. Especificar en qué consisten las obras de recuperacién:

Adjuntaplanos:si( ) no{ )

Presenta Proyecto Ejecutivo: si( ) no { ) Anexos:;

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

{(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. El presente formato debers estar debidamente llenado con letra de molde legible o computadora, con firma
autégrafa y debera de presentarse a través del SEG. Es indispensable acompafiar tedos los documentos sefialados en el formato y
forma solicitada (Planos yfo proyectos ejecutivos, segun el caso) ya que, sin éstos, la solicitud no se tendrd por debidamente
presentada.
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FORMATO DE SOLICITUD DE ACCESO DE EMERGENCIA O ACCESO NO PRO AMADYCS
A SITIOS (“SAE”) QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 2 DE LA OFERTA BUBLICA DE
INFRAESTRUCTURA (“OPI"). |

l. Datos del Concesionario Solicitante
INSTITUIC £EDERAL DE

. . \ N TELECOMUNICAC
A. Nombre o Denominacién Social: FONES

B. Cargo o puesto del representanie legal;

C. Domigilio:

D. Correo electrénico:

Il. Informacidn del Sitio gue se tiene en el Inmueble

Ubicacion:

1ll. Datos del acompafiante;

Nombre;

Cargo:

iV. Explique la razén por la que dicho trabajo debe ser mediante un Acceso de Emergencia
o Acceso No Programado en términos del Convenio:

Nombre y cargo del personal que ingresara:

Fecha en que pretende realizar el trabajo:

Representanie Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

{Nombre y firma)

Instrucciones: 1. El presente formato deberd estar debidamente llenatdo con letra de molde Jegible o computadora, con firma
autografa, y debera de presentarse a través del SEG.
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Rt hEREas Bel £

B FORMA PARTE DEL ANEXO 2

A PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI”).

B. Cargo o puesto del representante legal:

C. Domicilio:

D. Correo electronico:

Il. informacion del Sitio que se tiene en el Inmueble

Ubicacion:

. Datos del acompafante:

Nombre:

Cargo:

IV. Explique en qué consiste la Reparacion de Fallas y Gestion de Incidencias:

Nombre y cargo del personal que ingresara:

Fecha en que pretende realizar el trabajo:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. El presente formato deberd estar debidamente llenade con letra de molde legible o computadora, con firma
autografa, y debera de presentarse a través del SEG.
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/¢ (AN
FORMATO DE SQLICITUD DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA (/SHA”) QUE --
FORMA PARTE DEL ANEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCT §A

@ 3

h g

I. Datos del Concesionario Solicitante

INSTITUTO FEDERAL DE J
TELECOMUNC ACIONES g

A. Nombre o Denominacion Sacial;

B. Cargo o puesto del representante legal:

C. Domicilio;

D. Correo electrénico;

Il. Informacion del Sitio que se tiene en el Inmueble

Ubicacion:

lil. Datos del acompainante:

Nombre:

Cargo:

IV. Explique en que consiste la Solicitud de Mantenimiento {detalle y ubicacion del
Inmueble):

Nembre y cargo del persenal que ingresara:

Fecha en que pretende realizar el trabajo:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

{Nombre vy firma)

Instrucciones: 1. El presente formato deberd estar debidamente llenado con letra de molde legible o computadora, con firma
autdgrafa, y debera de presentarse a través del SEG.
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tos del C@q esionario Solicitante
" o . . .

; hible o'De :
WS"ﬁ!b#mmAl te o) nominacion Social:
TELECOMINICACIONES
' B. Cargo g4iuesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

Listado de cada uno de los equipos que seran instalados en la Infraestructura del AEP:

Lugar y fecha:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

{Nombre y firma)

Instruccionss: 1. El presente formato deberd estar debidamente llenado con letra de molde legible o computadora, con firma
autegrafa, y debera de presentarse a través del SEG.
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FORMATO DE SOLICITUD DE CONCILIACION (“FCO”) QUE FORMA PARTE DEL ANE 0.%
DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI”).

Datos del Concesionario Scolicitante

A. Nombre o Denominacion Social:

B. Registro Federal de Contribuyentes:

i
INSTIIUTO FEDERAL DE

HECORTNICACHINES 4

C. Cargo o puesto de quien suscribe [a solicitud:

D. Domicilio:

E. Correo electronico:

Factura (s) que solicita sea (n) sujeta (s) a conciliacion:

Breve explicacién por la que solicita la conciliacién, en caso de que sean varias facturas
favor de identificarlas:

Lugar y fecha:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. El presente formato deberd estar debidamente llenado con letra de molde legible o computadora, con firma
autégrafa, y debera de presentarse a través del SEG.
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