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SERVICIKE

OS MATERIA DE LA PRESENTE OP|_ ! \ “ AN

© Generalidades ~
/‘ = -
El presente Anexo d/escrit’)‘e los procedimientos a segulr en caso de que un
Concesionario Solicitante (en adelante, “CS”) solicite el Serviclo de Coubicacion,
el Servicio de Emision de Sefal, y ofros Servfclos necesarios incluidos en Ia presente
OPI con el fin de brindar eficacia y certeza en la pres’rocion de Ios mismos, en-10s
gue se precisan detalladamente los plazos y condiclones.

~ El C§ podra solicitar los serviclos establecidos enllo OPLlos cuales consisten en: -

- I, Servicio de Coubicccién/,, el cual comprende el acceso y uso de: -
i —

a) Espaclio en'Predio; e :

b) Espacio en Torre; 2 —

c) Espacio en Caseta; =F
“ d) Alre AcondlcioQGdo:

e) Acceso a fuentes de energia; y A

f Acceso a la cama 'de transmisian. :

¥

i Servicio de Emision de Sefal, el cual comprende el acceso,y uso der

a) Lineas de transmision; ‘
'b) Antenasradiantesy
i ¢) Cualguier otro elemento necesario para o eflciente ‘prestacion del
serviclo.

iil. Otros Servicios: \
B N
d) Realizacién de Visita Técnica;

b) Instalacidn de Infraestructura; [
c) Acondicioncm!ien’ro de Infraestructura; -

d) Recupe\racién de Espacios;

e) Acceso Programado;

f) Acceso de-Emergencia o Acceso No Programado; y

d) Reparacion de Fallas y Gestion de Incidencias. .
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,los serviclos, se estructura de la siguiente manera:

Para facllitar la'comprensidn de los plazos, pasos y secuencia en la pre

El Proceso de atencldn de solicitudes de los Servicios, se encuentra conformado o
los siguientes procedimientos:

1. Procedimiento para solicitar usuario y contrasefia pard tener acceso al Sistema

Electrdnico de Gestion.

2. Procedimiento para la Solicitud de Informacién de Elementos de Infraestructura
para el Servicio de Coubicacion y el Servicio de Emisién de Sefal.

3. Procedimiento para la Realizacién de Visita Técnica. 4-

—

4, Procedimiento de Solicitud de Servicios de Coubicacion y Emisidn de Senal y

Procedimiento de Solicitud de\a Instalacién de Infraestructura.
(
\ \
5. Procedimiento para el Acondiclonamiento de Infraestructura y/o Recuperacion
de Espacios, para el Servicio de Coublcacién y el Servicio d‘e; Emisidn de Sendal,

-

6. Procedimlem‘c; de Habilitacién de Infraestructura;” Ampliaciéon de Espacios, e
Invérsiones Conjuntas para el Servicio de Coubicacion y el Servicio de Emision de

Senal, - : “
S

7. Procedimiento para el Acceso Programado, Acceso de Emergencia o Acceso
No Programado.’ 17

8. ProceafimlenTo para la ‘Reparacién de Fallas y Gestidn de Incidencias de
Infraestructura y Procedimiento para Mantenimiento, asi como los Planes para
mantener en op’rlmos condiciones técnicas y operoﬂvas la Infrges’rrucfura '

9. Procedimiento de nohﬂcoclon en caso for’ru:fo, fuerza mayor, o duron’re periodos
de emergencia. _ '

10. Procedimiento de Identificacién de los elementos de Infraestructura para el
Serviclo de Coubicacidn y el Servicio de Emisién de Senal.

TT. Procedimiento de Facturacién y Conciliacion. —

1..Procedimiento para solicitar usuarlo y contrasefia para tener acceso al Sistema
Electrénico de Gestidn.

) . e

El Sistema Elecirénico de Gestidn (en lo sucesivo, “SEG”) es el sistema al que podrd

acceder el CS porvia remota para consultar al menos la informacioh actualizada
g, .

~ v A =
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2 oﬁ % gque hucen referencla las Medldcs NOVENA, DECIMA, DECIMA PRIMERA

INSTITUTO FE

MACSEGUNDA de las Medidas de Radiodifusién, realizar la contratacién de

los_Serlicios de Coubicacion, Emisidn de Sefial, acceder a los Formatos de
solicitudes, mismos que se encuentran disponibles para su descarga, edicién y
entrega, y someter dichas Solicitudes, reportar y dar seguimiento a las fallas e
incidenclias que se presentenen los Serviclos contratados, realizar consultas sobre
el estado de sus solicitudes de contratacién, y?odos aguellas que sean necesarias
para la correcta operacion de los Servicios, siendo la plataforma adecuada para
la Interaccion entre el AEP y el CS, B

Cabe sefialar que toda informacién que forma parte del SEG debe[é mantenerse
c&cfuolizado con’rempic:ndo entre ofros casos, aquellos en los que el AEP realice

me}oros a la infraestructura ya sea por nuevos desp[tegues enfrada de mds

Concesionarios Solicitfantes y/o acclones preventivas o correctivas.

El CS estara en posibilidades de requerir al AEP, a fravés del SEG, cualquier tipo de
especificaclon técnica necesaria para la contratacién o prestacion de los
Serviclos, Incluyendo los manuales'de especificacién, operaciéon o Instalacion que
permitan mantener actualizado el sistema.,

i
La gestion de los procedimientos se llevard a ’rrcves del SEG. Rara que eI CS puedo
tener actesé al SEG deberd solicitar al AEP le oforgue usuario y contrasenas de

acceso, tal y como se determina en el procedimiento correspondiente. |
\ A\ : L
Cualguier presentacion de solicitudes, nofificacliones o requerimientos, derlvados

de la aplicacion de-los procedimientos y formatos establecidos en el presente

' Anexo se realizarén a través del SEG. Asimismo, cada uno de los formatos que se

menclonan en el presente Anexo, a fin de que el CS cuente con ellos, estardn
disponibles para su descargaq, llenado y presentaciéon on’[_eg el AEP por medio del

e / \

En caso de que el SEG presente fallas o intermitencias, toda la documentacién
deberd ser presentada de manera fisica por el CS, en el domicilio del AEP, o blen,
a través del correo electronico que adelante se menciona, respetando los
Indicadores y términos previstos en los procedimientos sefalados en el presente
Anexo. Una vez restablecido el sns’rema el AEP notificard inmediatamente al CS, /
para confinuar sin excepclon alguna con el procedimiento correspondiente a
Trc:yés del SEG.
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Parte 1. Procedimiento para solicitarusuario y confrasefia para tener acceso al SEG
; T /
+ 1.1 El CS sollcitarG ol AEP via correo electrénico a fravés de la direccion:

/

de tener’‘acceso al SEG.

, la asignacién de un usuario y contrasefa a fin

1.2 El AEP contestard dicha solicitud en un plazo méximo de dos (2) dias hébiles,
/ enviando-al CS el Forato de Solicitud de acceso al SEG-el cual deberd ser
firmado por el representante legal del CS y ser enviado al mismo correo

electrénico, acomparfiado de la sigulente documentacién:

il )
a) Acta constitutiva del CS. % ’
b) Poderesvigentesy con focul’rac\i\es“‘necesorics del representante del'CS
- que redlice la solicifud y en su caso firme el Convenio.
c) Identificacion gficio! del rep/resgnmnte del CS que redlice la solicitud y
en su caso fime el Convenlo, o
" d) ) Copla de los Titulos de Conceslén que amparen los Servicios de
- Television Radiodifundida y el espectro a utilizarse para pres’ror dichos
servicios,
~ e) Comprobante de domicilio del CS con anfigledad no mayor a tres
™ meses. - ;o
M  RFCdelCS.
\ s .
Asimismo, el CS deberd enviar el formato Solicitud de Usuario y Contrasena
debidamente firmado, asi como los documentos requeridos por correo
electrénico, dentro del plazo de dos (2) dias hdbiles contados a partir del dia
( sigulente en que el AEP envie el Formato de Solicitud de Usuario y Confrasena.

~
Sa 31

1.3 Una vez que el CS envie el Formato de Solicitud de acceso al SEG (en adelante
la “Solicitud de acceso al SEG™) y sus documentos anexos de forma electronica,
~ el AEP revisard que la Solicitud de acceso al SEG se e\ncuen’rre debidamente

) —
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1,34"Si de su revision el AEP se percata que Ja Solicitud de acceso al SEG fue
presentada de forma correcta, el AEP deberd notificar qG‘e fiene por
s \ presentada la Solicitud de acceso al SEG. S|, por el contrario, durante la
revision de la Solicitud de acceso al SEG, el AEP advierte gue no cumple
con todos Igs/reqUislTos, el AEP notificard al CS la prevencién respectiva.
Las noftificaciones al CS anﬁ?riormen’re sefaladas se deberdn realizar en
~un plazo maximo de dos (2) dias hdbiles contados a porffr del dia siguiente
que el CS presente la Solicitud dci acceso al SEG de forma electrénica.

-

].3.2\ El CS deberd desahogbr la prevencldén que le sea notificada por el AEP en

un plazo méximo de dos (2) dias hdblles, contados a partir del dia

J siguiente en que el AEP le notifique la prevencidn, via correo electrénico,
' ala misma direccién de la que se hizo la peticion.

| 1.3.3Si el éS desahoga la p}evencién en tfiempo y forma, se le notificard que se
7 tiene por presentada la Solicitud de acceso al SEG, si por el contrario el \
CSno desahoga la prevencion en tiempo y forma, el AEP notificard que
la Solicitud de acceso al SEG se fiene como no presentada. Las
notificaciones r/nencionodos se redlizar&n por parte del AEP en un plazo
maximo de dos (2) dias hdbiles contados a partir de que el CS desahogue i
/ £ O no la prevencion. -

~

\1.4 En-un plazo méximo de dos (2) dias hdbiles, contddos a partir del dia siguiente
- en que se tenga por presentada la Solicitud de acceso al SEG, el AEP-
contestard via correo electrdnicq a,la misma direccién de la que se hizo e
peticién, proporcionando usuario Y, cohtrasefa-para el acceso al Sistema
4 Electrénico de Gestion que se encuentra en la siguiente direccién:

Plazos de en’rregq, pardmetros e\ndlcadores de cdalidad. : /

_ EI AEP atenderd las solicitudes que reciba relacionadas al presen’rt}a procedimiento,
de conformidad con las obligaciones y responsabllidades a su cargo, procurando d
cumplir los plazos establecidos y alcanzar los objetivos de calidad gque para cada U \
evento se sefidlan a continuacién: ¥

e -
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Pardmetro
™

Indicador

Ob 0
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El CS solicitar& al AEP la asignacién de
un gsuario y contrasena a fin de tener
acceso al SEG.

: N/A

S

]

/m

El AEP confestarG dicha solicitud,
enwondo al CS el Formato de Solicitud
de acceso al SEG para el Sistema
ElectroniCo de Gestion “SEG”. /

Mdaximo dos\(Q) dias
habiles ‘contados a
partir del dia

slguiente en que el |

CS, solicite acceso
al SEG.,

Q0%

El CS deberd presentar el Formato de
Solicitud de “"Usuarlo y Contrasefia
debidamente firmado, asi-como los
documentos requeridos por correo
electrénico. !

Mdéximo de dos (2)
dias habiles
contados a parfir
del dia siguiente en
que el AEP envie el
Formato de Solicitud
de Usuario vy
Conftrasena.

N/A

EL AEP:

i) Revisard que Ig_.S-c;!iciTud de acceso al
SEG se encuenfre debidamente
formulada.

N

i Si la Solicitud de acceso al SEG se
encuentra debidamente formulada le
notificard ol CS que se tlene por
presentada.

i) En caso de que la Solicjifud de
accesd al SEG sea presenfada de
forma Incorrecta, el AEP prevendrd al
GE. e

‘Md&ximo dos (2) dias

hébiles™ contados a
partir del dia
sigulente en que el
CS presente Ia
Solicitud de acceso
al SEG de forma-
electrénica.

*Dentro de este \plczo
general el AEP deberd
realizar fodas __ los
acfividades sefaladas en
los Inclsos 1), if) y i)

20%

El.CS deberd desahogar la prévencién
gue le sea noftificada por el AEP.

—~

Mé&ximd de dos (2)
dias hdbiles,
contados a partir
del dia sigulente en

— P
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que el AEP no’r:flque
I prevencnon i

INSTITUTO FEDERAL DE
COMUNICACIONES

El AEP: i Méximo de dos (2) =
' TSI el CS desahoga Id.prevencion en | dias hdbiles | ™

tiempo y forma se le notificard la | confados apartirde |

aceptacién de la Solicitud de acceso ol | Que 7 el Cs
SEG. -‘ desahogue o no Icl

prevencion. 90%

i) En caso de que el CS no desahogue
la prevencion en tlempo y forma, El AEP N

nofificard que la fidne ‘como no : s
presentada, S

: Una vez que‘se tenga por presentada la | Méximo dos (2) dias Q0%
Solicitud de acceso al SEG, el AEP | hdblles, contados a
proporciona al CS usuario y contrasena. |‘partir del dia

siguiente en que 5§ %
tenga por
( presentada ~ Lo
Solicitud.

No/ confabllizard para el cdlculo del cumplimiento de los pardmetros e -
indicadores mencionados, |os he hos, sitiaciones y/o sventos sefialados como
limitantes de Ia responscabllidod del AEP incluyendo aqguellos derivados de caso
fortulto o de fuerza mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas,
huracanes, incendios, fenémenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, nide
aguellos que sean provocados o realizados por terceras personas ajenas d la
prestaciéon de los Servicios, aln yrcuando se hubleren podido prever, tales como
actos del propletario del Inmueble donde se \\encuer]’rr_c el Siflo o
/proyec’ro de Instalacion de Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructuray

= Recuperacidn de Espacios, actos de auioridades de cualquler clase, actos de

ggrupqglones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o
ferrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad plblica que garanticen la

integridad del personal u otras situaciones similares. 4 B
\ 4 \
i e
3 P
s \ gt \ S
] i) \
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Seguridad del SEG (Incluye Acuerdo de Nivel de Serviclos). ‘E

INSTITUTO FEDERAL DE
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\ \
N - el =

Operacién de Sistemas y Términos Generales del Nivel de Serviclo

1.5 El Acuerdo de Nivel de Servicios (en lo sucesivo, "ANS”) se Instaura entre los
usuarios del SEG y el AEP para establecer la disponibllidad, confinuidad e
integridad del servicio. ~

El ANS estard sujeto a la vigencia del ambiente de computo y comunicaclones
actuales que permiten el funcionamiento del SEG, asi como arlo sefalado en

el Convenio firmado entre las partes.
A\

.6 Cualquier modificacion al Sistema solo se podrd oforgar pwedlctn’re un proyecto

\o requerimiento de cambio que modifigue el ambiente de cOmputo y
comunicaciones actuales que permiten el funcionamiento del SEG.

—_

Responsabilidad del servicio

1.7 EIl AEP se compromete a cuidar la Iniegrldod y conﬂdenciolldc:d de la
informacién contenida en el SEG, asi como de atender Cuolqu[er incidente que
_pueda afectar la disponibilidad del mismo.

1.8 El AEP no se hace responsable por acciones que repercutan en el servicio
provocado por personal ajeno al AEP o servicies no entregados a operaciones,
por ejemplo: inferrupciones o suspensiones de servicios a consecuencia de

energia eléctrica o, enlaces de comunicaciones. |
; w
\ \

Los servicios no em‘rego"dos a operaciones que cuenten con un confrato
independiente quedan fuera del ANS, # #

Catdlogo de Servicios s
P /
1.9 Los serviclos administrados por el AEP para la disponibilidad, integridad vy

confidencialidad de los datos son:

—_

Ry

—_—
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B s Troas

Administracién 8 horas — 8 horas 24 hora
Admlnls’r\rocién de Bases de 9-19 horlos 8 horas 24 horas
Datos
Administracion de Control de 9-19horas | 3 dias De acuerdo a
Cambios . lo Planeado
Administracion de usuarios 8 - 19 horas De acuerdo al “24 horas
requerimiento
Respaldos 1-2 horas Por ventana de
% mantenimiento
3 %

Restauraciones ;' ViaRFC Via RFC - ver | Por ventana de

; RTO y RPO mantenimiento
Monitoreo \ 7x24-365 | NA -~ NA

dias

De acuerdo al
requerimiento y
S

Soporte y G;Qsﬁén d i Inmediata

Incidéntes/Problemas = dias problema
i N2

Gestién de Requerimientos: Lunes a vierhes 60 min De acuerdo al

= ;

Soporte remoto 7:00 horas a - | requerimiento o
e 19:00 horas problema que

A presente el

) i equipo

~ e I\
1' i e
&
: 5 f
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Y Descripcion General de la Aplicacion:

alcance de la aplicacion.

i ~ -

1.1Q El SEG oyudérd a la publicacién y gestion de documentos gue intervienen en
la negociaciéon del AEP con todos los CS de la industria de radiedifusién que
estén Interesados en celebrar convenios para la prestdcion del Servicio de

Coubicacldn y el Servicio de Emision de Sendal.
( / ==
Los usuarios podran subir documentos de tipo PDF, WORD EXCEL, TXT a iOS

carpetas creadas por el usuario administrador.

\ —
1.11 Horario solicitado de producc&on
Aplicacion \ B
Lunes a-domingo de 05:00 horas a 00:30 horas del (?To sigulente

Alcance del Nivel de Servicio: El alcance de es’rg acuerdo cubre los servicios
definldos por el AEP.
J -

Ventanas de Mantenimiento:

1.12 Los mantenimientos programados se realizardn de acuerdo a los siguientes

horarios:
Lunes a sabado de 00:00 horas a 02:00 horas.
- Domingo de 00:00 horas a 2:00 horas. -

En caso de requerr una ventana de fiempo para una actividad no
considerada en estos mantenimientos, se gestionar& con el AEP. Asimismo, los
mantenimientos y/o ventanas de tiempo derlvados de un cambio eﬁergen‘r‘e
se redlizardn de acuerdo a lo analizado por el AEP.

AY
\

g

Disponibilidad
- - %y N
La disponiblidad para esta aplicacién o servicio estd definida con base en la

Infraestructura instalada.,
S

Tiempo Objetivo de Restauracion (RTO): Tiempo méaximo de 12 horas para que"
el AEP restablezca el serviclo en caso de indisponiblidad derivada de un

N incldente o problema atribuible al AEP, Este tiempo se contabilizard a partir de

/ B g o
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0 X = ~

era noftificacién Q registro de incldencias y-estara compromé"fidqfen
al nivel de serviclo,

INSTITUTO FEDERAL <
rmcouumcacmc o

AGimismo, el Punto Objetivo de Restauracion ("RPO) serd el tiempo o cantfidad
maximo de pérdida de informacién que estd definido con base en la solicitud
“del duefio de los datos, el cual nd podrd exceder las 24 hoios maximo.

( Soporte a requerimientos e incidentes :
A\ |
1.13 La atencién a requerimientos y/o incidentes se hard a fravés del AEP, para su
asignacién al personal responsable las 24 horas del dia los 365 dias del ano y

A Y /
conforme a lo senalado en los \Procedumen’ros /7y 8 del presente Anexo.

El AEP serd el Gnico, punto de contacto con el CS para la atencién de fallas e
Incidencias. \

Seguridad y Dchs_: k

1.14 La oplicacion o servicio puesto en produccidn contempla las sigulentes
poliicas que se deben cumplr para garantizar la disponibilidad
confidenclalldad, e integridad de la informacién:

/

2

P

a) Respaldo y Recuperaciéon de Informacion
Mb) Aseguramiento de Bases de Datos

c) Control de Acceso a los Sistermas de Informacién \

d) Seguridad de los Sistemas de Informacién -
\
e) Uso de Software y Equipo de Cémputo
N / f) Usode iden’riﬂ?odores de Usuario y Confrasenas

7’ Monitoreo

P
—

1.15 El AEP monitorea la disponibilidad de los servicios para el envio oportuno de
notificaciones al personal responsable de 1 aplicacién e infraestructura en
caso de falla.

\ \

Control de cambies. Administracion de Ccfrﬁbios:

1.16 Los réquerimientos de cambio a la Infraestructura de la opllcoclénj servicio,
bbase de dafos, hardware o software serdn solicitados par eldrea responsable
por parte del AEP mediante el Proceso de Control de Cambios. ~

< e
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para el Servicio de Coubicacién y el Servicio de Emision de Sefial. FELECOMUNICAC

Una vez que el CS obtenga sususuario y contraseia a Troves del procedlm s
denominado “Procedimiento para solicitar usuario y confrasefa para tener acceso
al Sistema Electrénico de Gesh 5n”, el CS enviard al AEP mediante el SEG eHormato
de Solicltud de la Informaciéh de elementos de infraestructura (enlosucesivo, "SIE”)
para el Servicio de Coublcdcion y el Serviclo de Emisién de Sefial que sea de su
interés, dicho formato de solicitud podrd ser descargado mediante el SEG en
formato acoesble y editable para su correcta presentacion, 4

Por su parte, el AEP a través del SEG pondrd a disposicién del CS la informacién de
fodos sus sifios, incluyendo la tfotalidad de Ia informacion de elementos de
Infraestructura, asi como los criterios técnicos y demds Informacién necesorio para
la correcta pres’romon de I0s servicios una vez valdado el SIE/y el Convenlo de

Confidencialidad (en lo sucesivo, “"CC”) correspondiente. ™
P :

2.1EICS bresen’rcsrd al AEP el SIE a fin de que el CS esté en posibilidad de revisar la
informacién de los Sitios disponibles que se tienen en el Inmueble y solicitar al
AEP la celebracion de un Convenio por uno o varios Sitios de interés para el CS

para Io\pres’rczc:aon de los Servjclos. N\ —
N /

La SIE debero presentarse conforme al formafto de ~edicién y entrega
debldamente llenada y firmada mediante el SEG.

_—

2.2 El AEP revisard que la SIE se encuentre debidamente llenado para su tramitacién
y que cumpla con todos los requisitos solicftados y, asi como la documeniacion
correspondiente, - /

-

2.2.1 Sl de su revision el AEP asegura que el SIE fue presentado de forma

- ) correcta, el AEP deberd nofificar al CS que acepta dicho formato, si, por
el contrario, durcn’re la revision del mismo el AEP advierta que no cumple
con todos los requ|31‘ros el AEP notificard la prevencién. Las prevenciones
y noftificaciones al CS anteriormente sefaladas se deberdn de realizar en
un plazo maéximo de dos (2) dias hdblles contados a partir del dlCI siguiente

a qule el CS presente el SIE.
| /
2.2.2 El CS deberd desahogar la prevencién que le sea notificada por el AEP en

/ un plazo mdéximo de dos (2) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente
en que &l AEP nofifiquen al CS la prevencién. e

r N
b c
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2.3.

2.4,

2.5,

™~

flempo y forma, el AEP notificard que tiene el SIE como no presentado
para gue en caso de esfimarlo conveniente presente nuevamente el SIE.
Las notificaciones mencionadas anteriormente se realizardn por parte del
AEP en un plazo méximo de dos (2) dias hoblles contados a partir de que
el CS desahogue o no Io prevencion, : 5

-

El AEP Tendréx un plazo méximo de dos (2) dias hdblles contados a partir del dia
sig\ien’re en que le no‘rific?ue la aceptacion del SIE, para la elaboracion y
enfrega mediante el SEG al CS del Convenio de Confidencialidad (en lo
sucesivo, el "CC"), para f|rfno Gufogrofc del apoderado del CS en Tres €)]
originales. ) 2 ) _,\
El €3 em‘regcrc al AEP el CC con firma de su apoderado en tres (3) originales,
en el dornicllio del AEP, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias hdblles contados

a partir del dia mgulente de la entrega del CC. L

En caso de que el CSno entregue el CC con firma autégrafa al AEP en el plazo
senalado, se dard por terminado el procedimiento. $ \ \

Una vez que el AEP haya recibido del CS el CC con firma autégrafa de su &
opoderodo en tres (3) originales, el AEP tendr& un plozq mdéximo de dos (2) dias

hdblles contados a partir del dia sigulente de la recepclén del GC para recabar

y enfregar la Informac;on de elementos de Infraestructura, lo cual hard
mediante el SEG pora que el CS pueda consultar la informacion puesta a
disposicion por el AEP.

La respuesta al SIE por parte del AEP deberd contemplar cuando menos la
informacion que se enlista a continuacion (detallada en laTabla 1):

n / %

/

d) Ficha técnica de la Infraestructura.
5

P) Plano y memoria descriptiva del emplazamiento y/o Inmueble.

&) Ccr?cf\erfsﬂcczs técnicas de las fuentes de energia.

d) Plano de torres de transmisién vy especificaciones . técnicas de \ M
antenas, b }L )

~N

e) Memoria descriptiva de forre de transmision.

™

f) Plano de Sitio. " &
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g) Normatividad relacionada. — W A
DERA
- \ / Eggwu;bcms
h) Combinadores (de ser aplicable). p
) Lineas de fransmisién (de ser aplicable). \
S
) Antenas Radiantes (de ser aplicable).
Tabla 1 wul —
~ Confenido R e “ Descripcion T e
Ficha técnica de la I. Documento en el que se debe sefdlar lo siguiente en relacién con la
infraestructura. Infraestructura, fanto en relacidn con sifios de transmisién princlpales como
equlpos complementarios: I
0y, Ubicacién (direccién); i
2 Coordenadas gedgrdficas; r
\ 5, Altura sobre el nivel del mar, \
\ By
» (
Il. Respecto de la torre debe proporcionarse lo sigulente: /
& Alturg;
~ b) Espacio disponible. %, e
Ill. Respecto de la caseta de transmisién debe proporcionarse lo sigulente: kS
1. Espaclo fotal; —
: 2. Espacio disponible.
o 7 % »
/ IV. Respecto de acceso a fuentes de energia debe proporcionarse io siguiente:
— ) Sefadlar siise-cuenta con carga disponible en la subestacion;
b) Sefidlar s se cuentd con carga disponible en la planta de
i emergencia; ‘ i £
¢) Sefalar sl existe disponibilidad de fuente de energia.
A
V. Respecto.de glre acondiclonado debe proporcionarse lo sigulente:
2 a) Capacidad total;
b) Disponiblidad.. -
o
s
VI, Respecto del predio debe proporcionarse lo slguaen’fe
a) Superficle toial;
.y =

b) Disponibllidad.

El AEP deberd establecer dichas caracteristicas (capacidad total y
disponibilidad) respecto de otros elementoes, si es el caso.

—

Plano del emplazamiento.

~+ Plano crqulfecton!co enel que se redlice la descripcion grafica y detallada -

de la estacion.,

Memoria descriptiva del

plano del emplazamiento.

'Documento en el que se refieran y describan cada unc de Ics elementos
contepidos en el plano arquitectdnico.

- A\
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Documento en el que se detallen las especificaclones de la acometida
" eléctrica, subestacion eléctrica, planta de emergencia, fransferencla y de las

antenas.

/

Fedmemergia fuentes de energia.
NICACIONES
Plano orre de transmision | 1. Descripcidn grdfica de las caracteristicas de la torre de trasmisién en cuanto
cificaclones de a: /

a) Alturg;

b) Tipo de torre;— f
c) Seccldn; -

d) Viento méaximo admisible;
e) Normas de cdiculo;

)  Materlal de consfruccién, N
Q) Instalacion;

h) Tornilleria;

5 Fabricante: 6

) Fecha de montgle;

k)  Ubicacién (direcclon); v

)  Coordenadas geogrdficas.

II-Descripcion grafica de las antenas colocadas en la torre de trasmisién en
cuantfo a:

a) Marca; (
b) Modelo;

c) Tpo; o N

d) Montdie;

e) Aperiura; /

) Lineade Transmision; y

@) Distribucién,

Memorla descriptfiva de forre
de transmision,

Documento en el que se refieran y describan cada uno de los elementos
contenlidos en el plano de torre de fransmisién.,

Combinadores.

Documento en el que se detallen las ,‘especlficdblonés-"récnic:as de los
combinadores, asf como manuales de operacién, profocolos de operacion y/o
instalacién, entre m\’rrg informaclén que sirva para la correcta prestacién de los
serviclos. !

Lineas de fransmisidn,

Documento en el que se detallen las especlficaciones téenicas de las ineas
de fransmisién, asl como manuales de operacion, protocolos de operacion y/o
Instalacién, entre otra Informacion que sirva para la correcta prestacion de los
servlcios.\ o

[~

‘|

Antenas radiantes,

RNy

| Documento en el que se detfallen las especificaciones técnicas de

los
combinadores, asi como manuales de operacion, protocolos de operacion
y/o Instalacién, y demds descripcidn gréfica de las anfenas.

S

Planc del Inmueble.

. Descripcién gréfica en la que se describa:
a) Area delterrenc; e
b) Area de desplante construlda;
c) Area de desplante de torre, antena, equipos y serviclos;
d) Area'de circulacion; y -
e) | Area disponible.




i

£

a) Tiene interés en los Servicios para uno o mds Sitios, para lo cual deberd s&

el procedimiento respecﬂvo sin necesldad de rec:hzor la Vlsn‘c Técnica.

b) Tlene Interés en uho o~mds Sitios, pero requiere reallzor Visita ‘Tecnlcc

siguiendo el procedimiento respectivo.

~

Plazos de entrega, pordmefros e indicadores de calidad.

o

El AEP atenderd las 'Jsollcl’rLLdes' que reclba mencionadas en el presente
procedimiento, de conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su
cargo, procurando cumplir los plazos establecidos y alcanzar los objefivos de
calidad que para cada evento se sehalan a confinuacion:

\ -

S~

J

D Revisard qgue el SE se encuentre

‘ debldomenfe formulado.
u) Sl el SIE se encuenfra debidamente

formulado le notificard al CS que se acepta
el SIE.

i En caso que el SIE sea presentado de
forma incorrecta, el AEP prevendrd al CS.

-~

I’
Vd

Pardmetro N Indicador Objetivo de
. calidad
g e =
El AEP\:’ Mdximo dos (2) 90%

dias habiles*
contados a partir .
de que el CS
presente el SIE

*Denfro de este plazo
general el AEP, deber&
redlizar todas las
actividades senaladas en
los inclsos i), i) y i)

aceptacion del SIE.

El CS deberd desahogar la preveneldn que | MGximo de dos (2) |
le sea noftificada por el AEP. dias habiles, | N/A
confados a partir
del dia sigulente-
= en qgue el AEP
notifique la
- B prevencion
) Si_el CS desahega la prevencion en | Maximo de dos (2) 0%
flempo y ‘forma se le noftificard la | dias hdabiles

conftados a _partir
de que el CS
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de que el CS no desahogue la | desahogue o no
on en tiempowy forma, el AEP |la prevencién. RS
ard que lo tiene como no| 5
presenfado.

El AEP efaborqrc’: el CC para el CS. Mdaximo  dos (2) 0%
‘ dias hélbiles,
contados a partir
del dia siguiente
en que el AEP le
notiflque vatlle
/ i aceptacién  del
il SIE.

INSTITUTQ) £ c

FELECO! Ngfm

B E5 e\nTregorc‘: el CC con firma autégrafa. | Maximo cinco (5) N/A
o dias hdbiles,

o contados a partir

} . del dia sigulente
de la enfrega del \
\ CE. t

El AEP recaba y entrega la informacién de | Méximo  dos @) 90%
elementos de Infraestructura al C?, dias hdbiles,
contados a partir
: del sigulente dia
: ' » ~ | dela recepcién _ 7
del CC firmado
por el CS,

—

No contabllizard para el cdiculo del ourﬁplimiem‘o de los parGmetros e
~ Indicadores mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como
limitantes de la responsablliidad del-AEP, incluyendo aquellos derivados de-caso®
fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones, sismos, iInundaciones, tormentas,
huracanes, incendios, fen@meﬁos naturales, actos gubemamentales, huelgas, nide \
aquellos que sean”provocados o redlizados por ferceras: personas agjenas a -la
prestacion de los Servicios, adn y cuando se hubieren podido prever, fales como
actos del propletario del Inmueble donde _se encuentra el\Siﬂo O proyecto de : U/Ml\
Instalacion  de  Infraestructura,  Acondiclonamiento j de  Infraestructura y
Recuperacion de Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos de /
agrupaciones, Invasion, de\spo}o, robo, huelgas, revueltas civiles, sapofaje o

N

| : - % b
~. /] -
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terrorismo, insuficiencia de condiclones de seguridad publica que ga
integridad del personal u ofras situaciones similares.

-

3. Procedimlento para la Reallzacién de Visita Técnlca.

Una vez efectuada la enfrega de ir}or’ﬁwodén de elementos de/lnfroesfruc’ruro por
el AEP-al CS, éste podrd solicitar la Visifa Técnica a Sitios que se tienen en el
Inmueble para lo cual deberd presentar al AEP el Formato de Solicitud de Visita
Técnica (en lo sucesivo, “SVT) que se encuentra disponible en el SEG para su
descarga, edicion y enfrega, debidamente llenado.

—_ N

3.1 EI SVT deberd enviarse firmado por el apoderado del CS mediante el SEG. _

3.2 De conformidad con lo establecido en las-Normas de Seguridad que forman
parte de la OP|, el CS deberd enviar un listado que confendrd al menos los
'}

siguientes requisitos: T

=
e Nombre completo dela persona que forma parte del Personal que autoriza

para terer acceso al Inmueble (acompanar copla simple de identificacion -
oficial: credencial de elector, licencia de conduclr, pasaporte vigente o

cédula profesional).
\ ‘\‘ .‘/ -
e Fechay lugar de nacimiento. )

e Domicilio actual.

e« Cargo gue desempefa el Personal y nomibre de empresa donde Trci:bojo.

( En caso de ingresar con vehiculo, incluir los datos de identificacion del
mismo (numero de placa, modelo, marca y color).

Fotografia a color de cada miembro del Personal.

3.3 Una vez que &f AEP reciba el SVT, revisard qué se encuentra debidamente”
llenado cu;npliendo con los requisitos solicitados, si al analizar el ,SVT el AEP
advierte que fue presenfado de forma correcta, AEP le noftificard mediante el
SEG al CS dentro de un plazo no mayor a tres (3) dias hdbiles confados a pcrﬂr

del dia siguiente de haber recibido la Solicitud, el Namero de Identificador de _ p\j\\
Solicitud (en los sucesivo “NIS”Y proporcionando el lygar, hora y fecha para la Cf'
redlizacidn de la Visita Técnica. La ejecucion de la Visita Técnica no excederd '
los quince (15) dias hdb"ilelas posteriores a que se le-haya asignado el NIS al CS. | ﬁ
| 7 \/ / B .
N
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el caso que el AEP al analizar el SVT presentado por el CS advierta la
sOlicitud no cumple con todos los requisitos, el AEP notificard la
prevencion, dentro de un plazo no mayor a dos (2) dias hdbiles contados
3 a partir del dia sigulente de haber recibido el SVT,

3.3.2 El CS deberd desahogar la prevencion que le sea notificada por AEP un
plazo méximo de dos (2) dias hdbiles, contados a pomr del dia siguiente
en.gue AEP notifique la prevencidn.,

-

3.3.3 Si el CS desahoga la prévenc:ién de forma completa y en fiempo, el AEP
nofificard al CS el NIS, sl por el contrario el CS no desahogara la
prevencién en tlempo y de acuetdo a lo solicitado por &l AEP el SVT se

< tendr@ por no presentado, notificdndole al CS dicha situacién, para que,

en su caso, si lo estima conveniente presen’re nuevamente el SVT; las
notificaciones mencionadas anterlormente se realizaran por parte del AEP

‘enun plazo maximo de tres (3) dias hobnes contados a partir de que el CS
desahogue o no la prevencion,

3.4 Para el caso en gue el personal designado por el CS esté imposibilifade para ‘\
- redlizar la Visita Técnica dentro del plazo sefalado por el AEP de conformidad
con/el numeral 3.2, el CS deberd notificar al AEP por lo menos fres (3) dias
hdbiles de anticipacion a la fecha sefialada para la ejecucién de la Visita
Técnica, cualquler tipo de Imposiblilidad o inconveniente, en caso de que el CS
no notifique al AEP de dicha circunstancia la Visita Técnica se considerard
cancelada, bajo la exclusiva responsabilidad del CS.

LY
\ 3.5 El plazo para la nofificacién de modificaciéon o aviso alguno relacionado con el

personal que atenderd la Visita Técnica estard contemplado dentro del plazo R

indicado para la asignacién del NIS al CS, por lo que, en caso de norealizar la
Visita Técnica denfro dé dicho plazo, se procedero de conformidad con lo
establecido en el sigulente punto. ™
N y
% | 3.5.1 Una vez entregado el NIS al CS y haber aceptado la fecha, hora y lugar
propuestos por el AEP para la ejecucion de la Visita Técnica, y una de las
- 'partes no compareciera a la Visita Técnica o en su defecto no hublera
realizado la nofificaclén de imposibilidad, en los términos del numeral 3.4,
se tendrd por cancelada Ia_solicitud, por lo que, de ser atribuible al CS,
' éste deberd reiniciar todo el procedimiento y se-le cobrard el cargo
correspondlente por la realizacién de Visita Técnica. En caso contrario, si
la no comparecencia es atribuible al AEP se deberd sefialar una nueva
-~ fecha, hora y lugar para la ejecuciéon de la Visita Técnica sin perjfglcio de
¥ {
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| 3 6. El Personal del CS realizard la Visita Técnica en las instalaciones del Sitio y/o

CS para la realizacién de dicha Visita Técnica.

Inmueble de manera cpnjum‘o con el personal responsable del AEP. Una vez
que ambas parfes se encuenfren en el Sitlo y/o Inmueble objeto de la
realizacién de la Visita Técnica, se procederd a lo siguiente:

3.6.1. Presentar Identificacion oficial, El Personal del CS deberd identificarse en

el Inmueble de conformidad con las Normas-de Seguridad.

3.6.2. Verificar autorizacién de acceso. El personal responsable del AEP en el
Inmueble verificard que el Personal del CS sea el gue se encuentre en el
listado de Pefsonal y vehiculos, de conformidad con las Normas de
Seguridad y en caso de que se encuenfre autforizados el Personal
responsable del AEP les dard el acceso al Sitio y/o lnmueblfe.

3.6.3 Elabdracién de reporte de Visita Técnica. Una vez concluida la Visita
Técnica, el personal responsable del AEP elaborard un reporte que
consiste en el llenado del Formato de Visita Técnica (en lo sucesivo
“Formato de Visita Técnlca™) mismo que se encuentra disponible enelSEG
pard su descarga, ed;uon y entfrega, el cual debercl ser ﬂrmodo tanto por
el Personal del C3 como por el Personal responsable del AEP al concluirfa
Visita Técnica. Una copla del Formato de Visita Técnica deberd ser
enfregada por el AEP al CS, al momento de su firma. ‘ -

3.7 El CS debera entregar el Formato de Solicitud de Servicios ("SSE”) mismo gue se

enclientra disponible en el SEG para su descarga, ediciény enirega, denfro de

~ los cinco (5) dias hdbiles sigulentes a partir del dia de realizacién de la Visita

Técnica, y en caso de no redlizarlo en el plazo anteriormente senfalado, el CS

pogord( al AEP los costos en los que este Ultimo Incurrd para la redlizacion de la

Visita Técnica, de conformidad® con lo establecido en ?I Anexo VIl del modelo
del Convenio de |la presente OP|, \ #

' 3.7.1 En el caso de que una vez realizada una Visita Técnica, se observe que el

Senviclo de Coubicdicién y/o.el Servicio de Emisidn de Sefial es posible solo
medianfe adecuaciones o la realizacién de Trobc\uos adicionales para el
acondicionamiento de Infraestructura o para la eficiente prestacion de
. los Servicios de Televisidn Radiodifundida Concesionada, el CS presentard
las solicitudes establecidas en el prooedm:ern‘o definido como
“Procedimiento para el Acondlmoncmien’ro de Infraestructura y/o
Recuperacién de Espacios, para el Serviclo de Coubicacion y el Servicio
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formor parte de la propledod del AEP, a menos que se acuerde lo contrario,
- por escrito firmado por ambas partes.

s Plazos de entrega, porc’:me’rrbs e indicadores de calidad.

El AEP afenderd las solicitudes que reciba conforme a este procedimiento, de
conformidad_con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando
cumpilir los plazos establecidos y alcanzar los objetivos de calidad que parﬁ cada
evento se sefadlan a confinuacion:

F il

% P " Parégmetro Indicador Objetivo de
| N calldad
El AEP: ' ) -
) Revisard que la Solicitud se encuentra | M&ximo fres (3) dias #
debidamente formulada y de ser asi | N@biles contados a
asigna NS, partr  del” . dia 90 %
p | slguiente que el CS
i) En el caso de que encuentre algdn | presente la Solicitud.
error en la presentacion de la Solicitud
prevendrda al CS;
Maximo de dos (2)
4 _ ~| dics hdblles,
El CS deberd desahogar la prevencion con’rqdos a_ panlr _ N/A
que le sea notificada por el AEP. del dia sigulente en
\i que el AEP notlifique
la prevencion.
El AEP:
i) Si el CS presenta la Solicitud de fprrho Méximo de tres (©))
correcta, le entregard al CS el Néimero | dias hablles, | ~
de Identificador de Solicitud (NIS). contados o partir 00%
D Sl el CS no desahoga la prevencién | del dia sigulente en
notificard  que  se flene por no|Aue el Cs
 |presentada la Solicitud, \ desahogue o no la
- e prevencion.

L
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- — 77| dias hdbiles

Notificaclén de imposbiidad para | Minimo tfres (3) &ias 90 %
realizar Visita Técnica ’ hdabiles. *

—

f %
*Este plazo esta

contemplado dentro del
plazo en el que el AEP —
- - enirega al CS el NIS.

A =
T

El CS enirega al AEP el SSE, SRE y/o SAl Mdéximo cinco (5) N/A

dias hdbiles

No contabllizara para el cdlculo del cupplimiento de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitarites de la
responsabllidad del AEP, incluyendo aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza
mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciohes, tormentas, huracanes,
incendios, fenémenos naturales, actos gubemamentales,-huelgas, ni de aquellos
gue sean provocados o redlizados por ferceras personas ajenas a la prestacion de
los Serviclos, aln y cuando se hubleren podldo prever, fales como actos del
propletario del Innjwueble donde se encuentra-el Sitio o proyecto de Instalaciéon de
Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura'y Recuperacion de Espacios,
actos de autoridades de cualguier clase, actos de agrupaciones, invasion,
despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotdje o terrorismo, Insuficiencla de
condiclones de seéuridcd publica que garanticen la Integridad del personal u otras
situaciones similares. N

4, Procedimlento de Solicitud de Serviclos de Coublcacién y Emisién de Sefial y
. 4
Procedimiento de Instalacion de Infraestructura.

Sélo en el caso que no exista espacio suficlente para coubicar el equipo que
requiere el CS para la eficiente prestacion del Servicio de Television Radiodifundida
Céncesionoda y esta Insuficiencia se encuenire debidamente justificada, el AEP
ofrecerd el Serviclo de Emisién de Sefial sujeto alo que se indica en la presente OPI.

|
4.1, El CS enfregara al AEP debidamente llenado !.:,-I Formato de Solicitud de
Servicios (en lo sucesivo “SSE”) mismo que se encuenira disponible en e{ SEG
para su descarga, ediclén y entrega, en un plazo mdaximo de cinco (5) dias
héblles contados a partir del dia siguiente en que el AEP haya efectuado la
entrega-de informacién de elementos de Infraestructura al CS o bien en un
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aximo de cinco (5) dias hdblles conTodos a partlr del dia siguiente en
haya realizado la Visita Técnica,

INSTITUTO FEDERALDE \
I'ELECOMUMCACIOF\ES 5 .
El C8 deberd presenfor adjunto al SSE:
. / ; -
1. Lamanifestacion de su Interés por utilizar los Servicios, describlendo los
peé Servicios\en particular que requiere.

{ 5 s o
2. El SSE deberd contener la informacién técnica de su_Titulo de

Concesion, asi como la informacién sobre los equipos que desea:’

instalar para que AEP pueda iniciar la elaboracién del Andlisis de
Factibilidad, que consiste en el andlisis y dictamen que deberd hacer
AEP a fin de determinar la poslbsiidod de la instalacion de los equipos
del CS. s \ 3

i S

N

4.1.1.El AEP revisard que el SSE se encuentre debidamente llenado para su
framitacién y que cumpla con fodos “los requisitos solicitados vy
documentacion.

4,1.2 Si de su revision el AEP se percata que el SSE cumple con todos los
requisitos, el AEP déberd notificar al CS gue se tiene por presentado el SSE,
si_por el contrario, durante la revisidn al SSE el AEP advirtlera que el SSE no
cumple con todos los (equisi’ros, el AEP notificard la prevencion; las

nofificaciones al CS onferl/ormen’re sefaladas se d bgardn de redlizar en
un plaze maximo de dos (2) dias hdbiles contades a partir del dia sigulente™

que el CS presente el SSE, ‘4

4.1.3 El CS'deberd desohoécr laprevencion que le-sea noftificada por el AEP en

un plazo maximo de dos (2) dias hdébiles, contados a partir del dia—

siguiente en que el AEP notifique la prevencién.

4.1.4 Si el CS desahoga la prevgnclén en tlempo y forma se le notificard que el
SSE se tlene por presenfado, si, por el contrario, el CS no desahoga la
prevencion en tiempo y forma, el AEP notificard que se tiene el SSE como

no presenfado, las notificaciones menclonadas se realizarén por parte del

AEP en un plazo maximo de dos (2) dias hdbiles contados a por’nr de que

el CS desahogue o no la prevencion, A
12 Yo~ :
4.2.El AEP elaborard y entregara al CS el Andilisis de Factibilidad dentro de un plazo
maximo de ocho (8) dias habiles confados a partir dia habill sigulente en que se

tenga por presentado el SSE,

X
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4.3.

/

4.4,

4.5,

4.6,

4

st
&t

_El resultado del Andlisis de Fccﬂbilido)d {50&&3 ser.
Q) Positivo;

\
b) Sujeto a Acondicionamiento de Infroesfruc‘rurcx el cual deberd ir

acompanado de unajustificacion detallada;
/
c) Sujeto a Recuperacién de Espccios, el cual deberd ir acompanado de

una justificacion de’ra[lcé!cx; o}

d) Negativo, er_f tal caso deberd ir acompafiado de una explicacion
de’fclllodo que jusfifique la no factibilidad. )
-

T ™
En eI caso gue el resultado del Andilisls de Foctbtltdcd sed sujeto a

Aoondicionomien’ro de Infrdestructura ¥/o sujeto a Recuperacién de Espacios,
el CS deberd Ihiciar los procedimientos establecidos en el procedimiento
ndmero § denominado, “Procedimiento paro el Acondicionamiento de
Infraestructura y/o Recuperacién de Espcclos para el Serviclo de Coubicacion
y el Serviclo de Emisién de Senal”. -

-

En el caso que el Andlisis de Focﬁ‘ibilidod sea negativo, el CS tiene posibilidad
de reiniciar el procedimiento con un nueyvo SSE.

En el caso que el Andlisls de Factiblidad sea positivo, el CS deberd presentar la
Solicitud-de Instalacién de Infraestructura (en lo sucesivo, el “SII*) llenando el
formato respectivo, mismo que se encuentra disponible en el SEG para su
descarga, edicién y entrega, en un plazo méximo de cinco (5) dias hdbiles
confados a partir del dia hdbill siguiente en que el AEP entregue al CS el
resultado del Andlisis de Factibilidad. |

En caso que el CS lo estime pertinente podria odJum‘or a dicho formato de
solicitfud lo siguiente: - )

1. Plano; ™~
2, Proyecto Ejecutivo,

’EI AEP revisard que el Sl se encuentre debldamente llenado para su tramitacion
y que cumpla con todos los requisitos y documentacion soliciiada.

4.6.1 Si de s/u revision el AEP se percata que el Sl fue presentado de forma
cerrecta, el AEP deberd nofificar al CS que se tiene por presentado el Sl
si por el confrarlo, durante la revisién del Sll, el AEP advierte que el Sl no
cumple con todoslos requisitos, el AEP notificard la prevencion respectiva,
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& @ ﬂ gs notificaciones al CS sefaladas se deberdn de redlizar en un plazo
i Nsmmo:!omm giximo de dos (2) dias hdbiles contados a partir del dia sigulente que el

rewecomunicaciones (75 presente la Sl \
/
4.6.2 E| CS deberd desahogar la prevencidn que le sea notificada por el AEP en ‘

un plazo mdximo de dos (2) dias hdblles, contados a partir del dia
sigulente en que el AEP notifique la prevencién,

-

4.6.3 Sl el CS desahoga la prevencidn en tiempo y forma, se le notificard que se
tiene por presentado el Sil, s, por-el contrario, el CS no desahogad Ia
[ prevencion en tiempo y forma, el AEP notificard que el Sl se flene como
no presentado, las notificaciones me\ncionddcxs anteriormente se
redlizardn por parte del AEP en un plazo méximo de dos (2) dias hdbiles

~ contados a partir de que el CS desahogue-o no Ia prevencﬂén.

4.7 En caso de que el Andlisis de Factibilidad haya sido positivo,y el AEP después

de su revision aceptara el Sl del CS, el AEP enfregdrd el mismo dia de la

/ nofificacion al CS el modelo de Convenio autorizado por el Instituto vy el

Proyecto Ejecutivo con términos, vigencia, condiciones y tarifas propuestos por

el AEP para su revisibn por parte del CS. Dicho Proyecto Ejecutivo se
establecerd en el Anexo IV del Convenio una vez aprobado por las partes.

4.8 £l CS deberd oprobc:r el Proyecto Ejecutivo en un plazo maximo de tres (3) dias
hdblles contados a partir del dia siguiente en que el AEP entregue-al CS el
Proyecto.Ejecutivo.

4.9 El AEP y el CS firmarén el modelo de Convenio autorizado per el Ins‘fi‘ru}b, asf

s ‘como sus anexos pard la prestacion de Servicios de Coublcacién, Servicio de
x Emisién de Sefial y Otros servicios en un plazo méximo de veinte (20) dias habiles
contados a partir de que el AEP enifregue CS el Proyecto Ejecutivo, referido &n

el punto 4.8 dentro de ese rqlsmo plazo el AEP dard acceso inicial al CS.

4 10 Una vez celebrqdo la firma del Convenlo, el AEP deberd remitir un ejemplar
del mismo al Instituto dentro de los trelnta (30) dias hdabiles posteriores a su
celebracion. |

e

4.1 Por vir‘rtjd del Convenlo suscrito por ambas partes: L

() Se otforgard autorizaclén c1| CS para ingresar al Sitio que se Tler)e en el
Inmueble y proceder con la Instalacién o colocaciéh de su Equipo de
Transmisiéh, conforme al Proyecto enfregado por el AEP, y
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(if) Se dard Inicio al cobro de la Tarifa por los Servicios de Coublicacion o

de Sefales (segln corresponda y conforme al Anexo VIl del model
. L

Convenio) y en su caso ofros Servicios:

Plazos de entrega, par@metros e indicadores de calidad.

El AEP atenderd las solicitudes gue reciba de acuerdo a lo descrito en el presente

—

is|@EmTuTO FEDERAL DE
lSI%ﬂ::owmcmoNEs

de

i

— - (

~
~—

apartado, de conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo,
procurando cumplir los plazos establecidos y alcanzar los objetivos de calidad que
para cada evento se sehalan a continuacion: %

Vi

/

Evento

Plazo

Objetivo de calidad

El CS entregard al AEP el SSE a partir
de la enfrega de informacién por

Mdéximo cinco ()

dias habiles -
parte del AEP o-posteriores a la NIAD
visita técnica. - -
El AEP: \ — e )

{

) Revisard que el SSE cumpla con | M&ximo  dos  (2)
todos los requisitos. dias habiles

contados a partir 00%

) Sl el CS cUmple con todos los
requisitos le notificard al CS que se

tlene por presentado el SSE.
|

i) Si no cumple con los requisitos
prevendrd al CS.
~

del diasiguiente en
que el CS presente
el SSE. ‘

El CS deberd desahogar Ia
prevencion que le sea notificada
“por el AEP

Maximo de dés (2)
dias hdbiles,
contados a partir
dél diasiguiente en

gue el AEP
notifique * e
prevencion,

i f

El AEP: = =t

i) Sl el CS desahoga la prevenéién

de forma completay en tiempo, le

Maximo de dos (2) |.

dias habiles
confados a \aorﬂr
de que el CS

90%

e
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CSI no desahoga la
prevencion de formg completa y
en tiempo le notificard que se tiene
por no presentado.

desahogue o no la
prevencion,

/

—

El AEP elaborard y entregard al CS
el Andlisis de Factibilidad.

Maximo ocho (8)
dias hdabiles,
confados a partir
del dia siguiente en
que se fenga por
presentado el SSE,

90%

En caso de factibllidad positiva, el
CS entregard al AEP [a Sll.

Mdaximo Clncof(5)
dias hdbiles

N/A

El AEP:

‘\

N Revisard que el Sll cumpla con
todos los requisitos.

/

i) Sl el CS cumple con todos los
requisitos le notificard al CS que se
tiene por presentado’el SlI.

i) Si no cumple con los requisi’ro\ﬁ

prevendrd al CS. =
-

Maximo dos (2)
dias hdabilles

Q0%

El CS deberd. desahogar la
prevencién que le sea notificada
por el AEP,

Mdéximo de dos (2)
dias ' hdblés,
contados a partir

del dia siguiente en-

que el AEP
notifigue I
prevencion,




El AEP:

~

D) Sl el CS desahoga la prevencion
de forma completa y en fiempo, e
notificaré al CS que se tlene por
presentado el Sil.

—_—

) Sl el CS no desahoga Ila
prevencién de forma completa y
“en tlempo le notificard que se Tjene
“| por no presentado el Sl /

Mdéximo dos (2)
dias habiles
contados a partir
de que el CS
desahogue o no la
preveﬁcién.

N

El AEP entregard el__Proyecto”

Eiecutivo y el Convenio, para

revision del CS.

“Mismo dia en que

el AEP nofifica al
CS la aceptacion
del SlI

Q0%

El CS aprobara el
Ejecutivo al AEP.

Proyecto

Maximo fres
dias hdbiles

©)

N/A

El AEP vy el CS formalizardn el
Convenio a partir de que el AEP
notifiqtie Proyecto Ejecutivo.

Maximo veinte (20)
dias hdbiles

0%

A ;
F

El AEP daré Acceso Inicial a partir
de la que se formalice el Convenio

CS.

Mdaximo veinte (20)

dias habiles*
/

*Este plazo esta
contemplado una vez
que se formaliza el
convenio.

Q0%

El AEP remitira ejemplar del

Convenlo al Instituto,  ~ f

Mdaximo treinta
(30) dias hdbiles

/\

No centabilizard para el céiculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores
—menclonados los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de I
responsabllidad del AEP, incluyendo aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza
mayor, tales como explosiones, sismos, Inundaciones, formentfas, huracanes,

#N‘iﬂclUTO FEDERAL DE
OMUNICACIONES

- - 1
incendlos, fendmenos nafurales, actos gubernamentales, huelgas, ni-de aquellos -
i
que sean provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacion de -
/ o

— =
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'“&@g;ou;ﬁmgef o de[ Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyec’ro de Instalacién de
Infragstructura, Acond|0|oncmlen’ro de Infraestructura y Recuperacion de Espaclos,
os de Gu’roridodes de cualquier close, actos de agrupaciones, invasion,
despojo, robo, huelgas, revueltas clviles, sabotaje o terrorismo, insuficiencdia de
condiciones de seguridad publica que goronﬂcen la infegridad del personal u ofras

si’ruccmnes similares. o
% .

5. Procedimienfo para el Acondiclonamiento y/o Recup‘e}hclén de Espaclos de !
Infraesiructura para el Servicio de Coublcacién y el Serviclo de Emisién de Sefial,

El Acondicionamiento de Infraestructura consiste en la ejecucidn de trabajos~

odICIoncles “tales como la ampliacion de espacios, cuando sean técnicamente

\ focﬂbles en los espacios con*rrc‘rodos para ‘la Instdlacién de Infraestructurg,

— mediante adecuaciones que reqwercn O no permisos de las autoridades
correspondientes.

La Recuperacién de Espacios consiste en la liberacién de Infraestructura del AEP
derivada de la so’rurdclé’h de equipos en un mismo espacio para la Instalacién de
la Infraestructura del CS. EI Acondicionamiento de Infraestructura y/o la
Récuperoclén de Espacios- Unicamente se podrdn realizar cuando sea
técnicamente factible y no se afecten los Servicios que se. pres;ran a terceros.o al

AEP, \

En este senfido, el CS podrd mediante un proyecto solicitar adecuaciones o la
realizacion de trabgjos adicionales para la eficiente prestacion del Servicio dé
Televisién Radlodifundida Concesionada, en cuyo caso los gastos, costos y precios
generados correrdn a cargo del CS.

"5.1. Si el Andilisis de Factibllidad enfregado al CS como respuesta al SSE fue sujeto a
un Acondicionamiento de lnfrces’rrucfuro o0 Recuperacién de Espacios, el CS
deberd entregar al AEP, a mds fardar dentro de los diez (10) dias hdbiles
contados a partlr del sigmen‘re dia hébll en que el AEP enfregue al.CS el

. resulfado del Andlisis de FGCﬂbllldOd ombos o algund de las sigulentes
solicitudes:

% —_——

A
- a) El Formato de Solicitud de Acondicionamiento de Infraestructura (en o
sucesivo, “SAI") mismo qué se encuentra disponible en el SEG para su
descarga, edicion y entrega, sl el CS lo determinara conveniente podrd

adjuntar: \ - |
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~ 1. Planos; F
; Pd .
2. Presentar el Proyecto o en su caso anexos,

b) El Formato de Solicitud de Recuperac:ion de Espootos (en lo sucesivo, "SRE™) —~
mlsmo gue se encuenira disponible en el SEG para su descarga, edicién y
en’rregcl, sl el CS lo determinara con\)/enlen’re podrd adjuntar:

1. Planos; : ~

/‘
( - T

2. Presentar el Proyecto o en su caso anexos.

= |

—

5.2. El AEP andlizard la informacién técnica del Sitio y/o Inmueble para el \
Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperaciéon de Espacios y en (
funcién de dicho andlisis aceptard, prevendrd o declinard el SAl y/o el SRE.

\ A

5.2.1 Side su revision el AEP se percata que el SAl y/o el SRE fue (ron) presentado
(s) de forma correcta, el AEP deberd notificar al CS que acepta el SAl y/o
= el SRE y continuard con el paso 5.3, si por el con‘rrorio duranté la revision /

del SAl y/o el SRE el AEP advirtiera que el SAI y/o el SRE no cumple con
todos los requisitos, el AEP notificard la prevencion, las notificaciones al CS
anteriormente senaladas se deberdn de readlizar en un \plczo maximo de
—dos (2) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente que el CS presente

el SAly/o-el SRE. ‘

5.2.2 El CS deberd desahogar la prevencidn que le sea notificada por el AEP en
un plazo maéximo de dos (2) dias hdblles, contados. a partir del dia
sigulente en que el AEP nofifique la prevencion.

“5.2.3 Sl el CS desahoga la prevencién en'tlempo y forma, se le notificard Ia
e ocep’racion del (s) SAl'y /o el SRE, si por el com‘rono el CS no desahoga la
pre’vencldn en tlempo y forma, el AEP nofificard que tlene e! SAly/o el SRE
como no presentado(s), las notificaciones mencionades anteriormente se
realizardn por parte del AEP en un plazo méximo de dos (2) dias hdbiles
contados a porhr de qu\e el CSdesahogue o no |a prevencion \

5 2.4 En el caso que el AEP durante su reV|S|on decida declmor el SAl y/o el SRE
# deberd Justificar el motivo por el cuol lo hace, para que en el caso que el
CS lo estime conveniente, ingrese nuevamente el SAl y/o el SRE, lo que
deberd de notificar al CS en un plazo de dos (2) dias confados a partir del

dia siguiente en gue se presente el SAl y/o el SRE.

N Pagina 57 de 188
o . N



7

i

L o S \
elaborard el plano de distribucién de equipos en caseta, el cual de/berc
ricommseraipdicdr la ubicacion para la instalacién de los Equipos de Transmision en ol
esplicio asignado por el AEP. Se deberd considerar de manera enuncigfiva

mas no limitativa la normatividad CIpi!COble asl como tamblén las siguientes:
\

o)/ NOM-004-STPS-1999, Sistemas de profeccién y dispositivosde seguridad en.la
maguinaria y equipo que se utllice en los centros de trabajo.
fi

) NOM-001-STPS-2008, Edificlos, locales, instalaciones ¥ oreas en los cenfros de
frabagjo - Condiciones de seguriécd

/

c) NOM-026-5TPS-2008, Colores y sefales de seguridad e hidiene e

identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.
/

d) NOM-022- STPS- 2015 Electricidad estatica en los centfros de ’rrabcuo -
Condiciones de seguridad.  —

=

\5.4. El AEP elaborard el plano con ubicacién de antenas en torre, el cual sefalard
la altura de las mismas, la forma en que se sujetaran a la estructurq, indicando
en su caso, sl la cama de tfransmisién tiene capacidad para la linea de
fransmisién del CS, entre otros, El CS deberd cumplir de manera enunciativa
més no limitativa la normatividad aplicable, asi como tamblién las sigulentes:

] Q) NOM—OO4-STPS—1\999, Sis’remos/ de proteccién y dispositivos de segurldad en Ia
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabgjo.

7 b) NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, Instalaciones y dreas en los centros de
frabajo - Condiciones de seguridad.

c) NOM-026-STPS-2008, Colores y senales de seguridad e higiene e
Identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

d) NOM-022-STPS-2015, Electricidad _estafica en los centros de trabajo-
Condiciones de seguridad, .

e) NOM-013-STPS-1993, Relativa a las condiciones de seguridad e higlene en los
centros de trabgjo donde se generen radiaciones electromagnéticas no
lonizantes. ‘

/ , /

5.5 Una vez que cuente con el plano de distribucion y el plano con ubicaciény que
haya notificado la aceptacion del SAl y/o del SRE del CS, el AEP elaborard el
Proyecto Ejecutivo de conformidad con _el Acondicionamiento de
Infraestructura y/o Recuperacién de Espacios que proponga dentro dé un

S \ %
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5'6. EI CS contard con un maximo de cinco (5) dias hdbiles para responder al AEP
~respecto al Proyecto Ejecutivo prgporcioncdo, manifestando si () acepta el

plazo médximo de treinta (30) dias hdbiles contados a partir del o

siguiente en que el AEP acepte el SAl y/o el SRE. | TELECOMUNICACIONES

—

_El Proyecto Ejecutivo con términos, vigericic:, condiciones y tarifas propuestos

por el AEP para su revisién por parte del CS se establecerd en el Anexo [V del

Convenio una vez gprobado por las partes y deberd ser acorde con la .
. normatividad, fegislacion y clausulas del Convenio aplicables, indicando la

solucién para la adecuada prestacion de los Servicios y los plazos de
instalacion. | /

e

Cabe sefialar que las tarifas propuestas por el AEP en el Proyecto Ejecutivo,
serdn aquellas que no se encuentran autorizadas en el Anexo Vi del modelo
de Convenio. '

Proyecto EJecutivo, por lo que se procedera a la fitma del Convenio en un plazo
madximo de 20 dias hdbiles, en el mismo periodo el AEP dard acceso inicial al
CS, o (i) rechaza el Proyec’ro por lo que dard por concluida la solicitud

T presentada,

5.7.-Una vez notificada la aprobaciéon del Proyecto por el C§, el CS y el AEP

acordardn el tiempo de Acondicionamienfo de Infraestructura y/o

| Recuperacion de Espacios.

5.8. El AEP deberd llevar a cabo el Acondicionamienfo de Infraestructura y/o

(

5.9. El plozo para el Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperc:clon de._

Recuperacion de Es‘pocios\en un plazo méximo deinstalacion acordado con
el CS, una vez vencido el plazo se iniciard con el cobro de su estancia, en
térrhinos de lo establecido &n el Anexo IV y Anexo VIl del modelo de Convenlo

Espacios en condiciones de operacion no podrd ser mayor a ciento treinta
(130) dios naturales considerando dentro del mismo, la instalacion-del Equipo
de Tra'n;misién del CS, lo cudl se sgjeforc’: a lo estipulado en el Proyecto,

—

5.10. El CS podrd realizar una inspecéién, en la parte que le aplique, a fravés del

procedimiento establecido para el “Procedimiento para la Reohzogon de
Visita Técnica” contemplado en el presente Anexo con la fmlldcd que el CS
pueda verificar la conformidad de los frabajos realizados respecto al Proyecto.
En caso que los Servicios prestados por el AEP no se gjusten alo sefialado en el
Convenlo correspondiente y los pardmetros de calidad indicados, el CS podré

/ \
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erir al-AEP las adecuaciones necesarias para el buen funclonamiento de
iorraLolos gervicios. /

* EI CS debera cubrlr el costo por cada uno de los Servicios presTodos com}orme

a este procedimiento, de\ conformidad con los términos y condiclones
~ es‘rcxbl/goldos en el Convenio y sus Anexos.

Plazos dg enfrega, parédmetros e indicadores de calidad.

El AEP atenderd todas las solicitudes y servicios sefialados en el presente apartado
de conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cdrgo. Sin embargo,
en caso de que exista algln refraso con respecfo-a los plazos de los pardmetros de
calidad aqui establecidas, el AEP estard suleto a lo establecido en el Anexo 5 de la

OPI.

El AEP llevard a cabo el andlils y aceptacién de las solicitudes-y Servicios sefialados
en el presente apartado de conformidad con las obligaciones y responsabilidades
a su cargo, los pardmetros a los que se encuentra SUJeTO para cada ind|codor de
. cdlidad se sefalan a confinuacion:

A

-

g Parémetro ~ Indicador \ | Obletivo de
- / calidad
El CS'envia el SAl y/o el SRE al AEP, Maximo diez (10) dias
\ hdblles contados «
' partir del siguiente en =
N que el AEP entregue N/A
t al CS el resultado del
Analis:s de
Factibilidad. /
| : Z =
El AEP: Y
:
) Revisard que el SAl y/o el SRE se | M&ximo dos (2) dias| —
encuentren debidamente presentados. | hdbiles* contados a
IN.En caso que el AEP se percatara que | Partir del dia sigulente 00%
fue presentado de forma correcta | €N que el CS presente
notificard su aceptacion. el SAl y/o SRE.
iif) En caso de que éncuentre algln error
prevenard al CS. \ *Dentro de este plazo
V) En caso de que decida-declinar el SAl SRRt et

/

/
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y/o el SRE, el AEP le nofificard el motivo | realizar -~ fodas las ! %

ift:

del rechazo. actividades sefaladas en FEDERALDE

los Inclsos ), i), i) y iv)

INSTITUT
TELEC!

El CS deberd desahogar la prevencidn | Maximo de dos (2) \
gue le sea nofificada por el AEP. | dias habilles,
- contados a-partir del
~ ‘ v | dia sigulente en que | — |
el AEP no’rn‘ique la|

prevencion.,

El AEP! 1 5 " =, \
) Si el CS desahoga la prevencién en , ”
tempo y forma se le nofifigaran 1a | Maximo d_e;‘“dos @

/ E
i) En caso que el CS no desahogue la | desahogue o no la -

prevencién en tiempo y forma, el AEP | Prevencion.
Rofificard  que tlene como no
L presentado el SAl y/o el SRE- \ -

—

El AEP elaborard el Proyecto Ejecutivo | Maximo treinta (30) |-
de conformidad con el"| dias | hdbiles,
Acondicionamiento de Infraestructura | contados a partir del
i . Q0% ;
y/o Recuperaciéh de Espacios. dia siguiente en que X
P __ | acepte el SAl y/o el
= SRE. 1

El CS aceptard el P/royecTo Eje/cu’rlvo Maximo cinco (5) dias

entregado por el AEP. habilles. N/A

El AEP redlizard el Acondicionamiento | M&ximo clento treinta
de Infraestructura y/o Recuperacion de | (130) dias naturales. b Q0%
Espacios en condiciones de operacion, =

S~

No contabilizard para el céiculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefalados como limitantes de Ia
responsabilidad del AEP, incluyendo aquellos derivados de caso forfuito o-de fuerza
\mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes,
incendios, fenérmenos naturales, actos gubemamentales, huelgas, ni de aquelios
gue sean provocados o reohzodos por terceras personas ajenas a la pres’romon de
los Serviclos, adn\ y cuondo se hubleren podido prever, tales como actos del

— e
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gaga del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
INSTH'UI'(JF DE

iestrucjura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de Espacios,
‘auforidades de cualquler clase, actfos de czgrupcack_)nes, invc:sién\,
despefo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de
condiciones de seguridad publica que garanticen la intfegridad del personal u otras

it
situaciones similares.

&

6. Procedimiento de Habllitaclén de Infraestructura, Ampliacién de Espacios, e
Inversiones Conjuntas para el Serviclo de Coubicacién y-el Serviclo de Emisidn_de
Sefial. '

A

Este procedimiento aplicard para el caso en que el AEP redlice Id instalacidn de
nueva Infraestructura asi como la lns’rolocién/de cualquier elemento para la-
prestacidn del Serviclo de Emision de Sefial, ampliacidén dé Infraestructura,
habilitacién de infraestructura e inversiones conjuntas, lo anterior, con la finalidad
de gue se pueda conslderar para la Infraestructura de terceros Interesados y sin
perjuicio que la Infraestructura instalada sea materia del Servicio de Coublcacion, -~
dichos frabgjos se podrdn realizar cuando sean técnicamente posibles y no se
afecten los Servicios a terceros o al AEP,

6.1. Para tal efecto, el proyecto de Instalacién, ampliacién o habilitacién (en lo
sucesivo el "Proyecto de Infrées’rruc’ruro”) deberd ser nofificado por el AEP
mediante el SEG dentro de un pldzo minimo dé veinticinco (25) dias hdbiles f\
previos al Inicio de los trabgjos. :

6.2, Una vez notificado @l Proyecto de Infraestructura, el CS que pudiera estar
Inferesado manifestard su interés por dicha ampliacién y /o habillitacién dentro
de los cinco (5) dias hdblles sigulentes contados a partlr de la notificacién del
AEP al CS. ' -

6.3. En funclén del nimero de manifestaciones dé interés por el Proyecto de
Infraestruetura, el AEP esfructurard y nofificard el Proyecto de Infraestructura,
Incluyendo los costos proporcionales que el CS deberd cubrlr, asi como los
costos de/gesﬂén administrativa del Proyecto de Infraestructura que el CSy los
demds conceslonarios clientes del AEP que estén interesados deberdn cubrir,
Lo anterior sin perjuicio que la Infraestructura ihsfolcldq por el AEP (es declr la
infraestructura adicional que se llegue a instalar) sea materia de los Servicios.

Para ello el AEf’ confard con un plazo de fres (3) dias hdbilles posteriores a la LQ‘\
recepcion de manifestaciones de Interés por parte del (los) CS. ' f‘jL
: 5 :
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6.4. Una vez recibido el Proyecto de Ihfroes’rrucfurcz con costos proporcic ‘-

(os) CS y el AEP contardm con un plazo méximo de fres (3) dias hommm
posteriores a Ig notificacion sefalada en el punto anterlor, para aceriar y

reconocer los términos y condiciones de participacion del Proyec’ro de
Infraestructura con costos proporcionales. ~

Ve
6.5. Cuando el CS y el AEP hayan acordado los términos y condiciones de
parficipacion dentro del Proyecto de Infraestructura, el CS se deberd re\r\niﬂr al
procedimiento especificado en los puntos 5.7 a 511 del presente Anexo para

dar seguimiento a la redlizacidn del Proyecto de. Infraestructura.
/ \ 1

Plazos de entrega, pardmetros e indicadores de calidad. ;
/

El AEP atenderd todas las sohch‘udes y serV|C|os sefidlados en el presente apartado
de conformidad con las obhgoc:[ones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo,
en caso de que exista algln retraso con respecio a Io§ plazos de los pardmetros de
calidad aqui establecidos, el AEP estard sujeto a lo establecido en el Aneso 5 de la
OPI. ) 1

|
1

El AEP Ile.\\/(/oré a cabo el andlisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios sefalados
de conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, los
pardmetros a los que se encuentra sujeto para cada indicador de calidad se
~sefalan a confinugcion:

—

- Parémetro Indicador Objetivo de™
- - calidad
Il AEP nofifica € Proyecto dé|Mmnimo veinticinco B
Infraestructura mediante el SEG. | (25) dias hdblles
~ ; R Q0%
previos al Inicio de
_, los frabagjos ~
El CS evaluard y manifestard su interés por | cinco £ 5 dias N/A
el Proyecto de Infraestructura. | habilles
El AEP estructurar@ y notificard e{ Proyecto | tres (3) dias hdbiles
de Infraestructura, incluyendo los costos | posteriores  a  fla
proporcionales que el (los) CS deberd(n) | recepcidn de | o
cubrir. manifesfaciones de 0%
interes por parte del
- (los) CS. |
J
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ol §' |.(los) CS aceptan y reconocen los | tres (3) dias hdbiles,
shR(gainoy’ y condiciones de p\orﬂcipoclén posteriores a la| / 90%
“G&Prgfecto de Infraestructura. entrega del

Proyecto por el CS,

T

No contabilizard para el cdlculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefidlados como limitantes de la
responsabilidad del AEP, incluyendo aguellos derivados de caso fortuito o de fuerza
mayor, fales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes,
incendios, fendbmenos naturales, actos-gubemamentales, huelgas, ni-de aquellos
gue sean provocados o redlizados por terceras personas c:Jé"hdé ala prestaciéon de
los Servicios, adn y cuando se hubieren podido prever, tales como actos del
propletario del Inmueble donde se encuentra. el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraesfructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de Espacios,
actos de autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones,. invasion;
despojo, robo, huelgas, revuelfas civiles, sabotgje o terrorismo, insuficiencla de
condiciones de seguridad publica que garanticen la integridad del personal u ofras
situaciones similares. - f

) y
7. Procedimlentos para los Servicios de \Acceso Programado, Acceso de
Emergencia o Acceso No Programado.

-~

Los presentes proc,:ed]mlen‘ros consisten en la descripeidn especifica del proceso a
segulr, para el acceso alas instalaciones del AEP, con objeto de dar mantenimiento
al Equipo de Transmisién del-CS, asi c:brpo la manera en que se gestioncrpn y
atenderdn los accesos requeridos, que deriven de inoldencic/s que puedan
presentarse de conformidad con las Normas de Seguridad establecidas en el
Anexo 3dela OPl. = ol B :

El CS se obliga a conocer y respetar las Normas de Seguridad aplicables a los
Inmuebles del AEP, oblig&ndose a informar de ello a todo su Personal, garantizando

su cumplimiento. / J

~

Se establecen dos procedimientos para el acceso a los Sitios disponibles en el
Inmueble del AEP en funcién de los trabajos a realizar, (i) Procedimiento para los
Servicios de Acceso Programado vy, (i) Procedimiento para el Acceso de
Emergencia o Acceso No Programado. N
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7.1. Procedimiento para el Acceso Programado: )
~ ~ =
El Procedimiento para Acceso Programado, es aplicable para los cosos emglie el
CSy/o el AEP requiera llevar a cabo aiguno de los siguientes trabajos:

<

a) Instalacion: Son los frabagjos necesarlos para la instaldeion de nuevo

~ equlpamiento-del CS en el Sitio del AEP.,
% .
b) Mantenimiento preventivo: Incluye las fareas de mantenimiento rutinarias

a redlizar sobre el Equipo de Transmision para su correcto funcionamiento en

el flempo. N ~

N

c) Trabajos programados: Son aquellos frabajes que el CS y/o el"AEP precise
redlizar en sus Equipos de Transmisién y que impliquen afectaciéon o™
probabllidad de ésta en los Servicios del AEP o el CS, respectivamente.

"

7.2, Para los trabagjos consistentes en instalaciones y | mdn’renlmlenfo preventivo, asi |
como para los frabagjos programados y otros frobojos io Solicitud de Acceso
Programado a Sitios se presentard a fravés del SEG con &l Formato de Solicitud
de Acceso Programado (en lo sucesivo “SAP") mismo que se encuentra
dlsponlble en el SEG para su descarga, edicién y enfrega, en un plazo maximo ~
de ocho (8) dias hdabliles previos a la fecha planeada de acceso al Sifio.

Para el caso de que el CS solicite el Acceso Programado para llevar a cabo los

trabagjos programados, el CS deberd adjuntar al SAP, una ficha Eque contenga™ )
el detalle de los trabagjos programados que pretende realizar, asi-como los

tiempos de ejecucion., =S -

7.3. El AEP revisard que el SAP se encuenire debidamente llenado para su
tramitacion y que cumpla con todos los requisitos solicitados.

7.3.1. 8l de su revision el AEP se percatara gue el SAP fue presentado de forma
correcta, erAEP deberd notificar al CS que se fiene por presenfado el SAP,
si, por el contrarlo, durante la revisién del SAP, el AEP advierte que el SAP
no cumple con todos los requisitos, el AEP nofificard la prevencion. Las M
nofificaclones al CS anteriormente sefaladas se deberdn de redlizar en ~
un plazo maéximo de dos (2) dias hdbiles contados a partir del diasiguiente~ fL
que el CS presente el SAP. /

—

J:3:2. El C8 deberd de desahogar la prevenoién que le sea nofificada por el
7/ AEP en un plazo maximo de dos (2) dias hdblies, contados a pcn‘k r del dia
sigulente en que el AEP notifique la prevencion.

—
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1 caso de que el CS desahogue la prevencién en Tier“npo y forma, el AEP
tificard al-CS que se flere por presentado el SAP, sl, por el contrario el
ZS no desahoga la prevencion en tiempo y forma, el AEP nofificard que
fiene el SAP como no presen’rcado Las noftificaciones mencionadas
anteriormenite se realizardn por parte del AEP en un plazo moxmo de dos;
(2) dias hdbiles contados a partir de que el CS desahogue o no la

- prevencion, en el plazo requerido.

7.4. El AEP, una vez que tenga por presentado el SAP, nofificard la respuesta al CS
en un plazo minimo de velnticuatro (24) horas naturales antes de la fecha
solicitada para realizar el trabagjo, previo comprobacién de que el Personal

" designado esté debidamente acreditado de conformidod con las Normas de

Seguridad. 5

7.5. Procedimiento para el Acceso de Ergergencia o Acceso No Programado.

El Procedimienfo para Acceso de Emergencla o Acceso No Programado, es.
aplicable para los casos en que el CS y/o el AEP requieran acceder al Sitio para
llevar a cabo algln trabagjo o servicio derivado de:

(O Alguna falla significativa en el Eé{uipo\de Trczn:smlsiélh que no permite la
radiodifusion de la sefal de la estacién del CS; / e
\

(i) Un riesgo inminente y real de que en el transcurso de los slgu]/enfesiclnco €))
dias hdbiles no sea posible radiodifundir Ia sefial de la estacién del CS que
se fransmite desde dicho Equipo de .Transmisién, pudiendo Incluirse el
acompafamiento (segtin'se define mds adelante), cuya farifa se establece
en el Anexo VIl del modelo de Convenlo de la presente OPI.

El CS deberd de tener un nimero suficiente de refacclones para el caso de que su
Eqmpo de Transmision sufra alguna averia y esfe pueda ser reporodo lo mds pronfo
pomble i

7.6. El CS presentard el Formato Solicitud de Servicio Acceso de Emergencia o
Acceso No Programodo (en lo sucesivo “SAE") mismo que se encuentra
disponible en el SEF para su descarga, edicion y enfrega.

7.6.1\ El AEP revisard que el SAE selencuen’rre debidamente llenado para su
tramitacién vy que cumpla con fodos Ios reqwsﬁos solicitados vy
documentacion.
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7.6.2. Sl de su revision el AEP se percatara que el SAE fue presen’rodo“g!e forma
correcta, el AEP deberd notificar al CS que se tiene por presentado el
Sh, por el contrario, durante la revision del SAE, el AEP advirtiera que el SAE
no cumple con todos los requisitos, el AEP nofificard la prevencion. Las
notificaciones al CS anteriormente seficladas se deberdn de redlizar en
un plazo de veinticuatro (24) horas hdbiles contadas a partir del momento
en que el.CS presente el SAE. '

~7.6.3. El CS deberd desahogar la prevenciéon que le sea notificada por el AEP
~ - enun plazo mé&ximo de veinticuatro (24) horas hdbiles, contadas pclr‘rlr
del momento en,que el AEP notifigue la prevencién, / 2 ‘

7.6.4.5el CS desohogo la prevencidn en tiempo y forma se 5 le notificard que se
tlene por presentado el SAE, si por el confrario el CS-no desahoga la
preve\nCIon en tlempe.y forma, el AEP notificard que-se fiene el SAE como
no presentado. Las nofificaciones menclonadas anteriormente  se
realizarén por parte del AEP en un plazo méximo de velinticuatro (24) horas
hdbiles contados a porﬂr del momem‘o en gue el CS desahogue o no la
prevencion. P t g

7.7. Una vez que se tenga por presentado eI SAE, el acceso se hard efectivo por
por’re del AEP al CS: s

™

/
a) Dentro de |as veinticuatro (24) horas hdbiles siguientes cuando el Sitio cuentfe
de manera permanente con personal de resguardo. -

) Dentro de las se%enTo y dos (72) horas hdbiles sigulentes cuando el AEP no

cuenta con personal pérmanente en la instalaciéon, el plazo mencionado
serd contado a partir de que el AEP reciba la solicitud.

7.8. Criterlos de acompainamiento en los Inmuebles del AEP.

El ocompanom;en?o consiste en el desplazamiento de una persona del AEP al Sitio
gue se fiene en el Inmueble en la feoho/héro pocfodcs y su permanencia en el
mismo hasta la finalizacion de la ejecucion de Ios trabajos por el personal del CS.
La totaliddd de los Sitios que se tiene en el Inmueble, cuya titularidad es del AEP
requerird de acompanamiento. \

El acompaiamiento no incluye en ningln caso el transporte del Personal del CS all
Sitlo que se tieme en el Inmueble,-estos gastos deberdn ser a cargo del CS y.por sus
proplos medios. ‘
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COMBIBIOO dos en las Normas de Seguridad establecidas en el Anexo 3 de Ia OPI.”

fle ejecucion de los trabagjos programados serd de conformidad con los

al efecto, si el Personal del CS requiere acceder otra vez a dicho Sitio que se
tiene en el Inmueble, en fecha adicional a la solicitada para el mismo frabagjo,
debera solicitar el acceso nuevamente, de conformiddd con lo establecido en el
presente documento. ¥

\
Plazos de entregq, pardmetros e Indlcagtﬁres de calidc/zd.
/

El AEP atenderd todas las solicitudes y Serviclos sefialados en los procedimientos
materia del presente apartado con las obli\'gociones y responsabilidades a su
cargo. Sin embargo, en caso de gue exista algln retraso con respecto a los plazos
de los pardmetros de calldad aqui establecidos, el AEP se sujetard a lo establecido
en el Anexo 5 de la OPI. X

EI AEP llevard a cabo el andlisis y ocep’r\ocién de las solicifudes y Servicios sefalados

de conformidad con las obligaciones y responsabilidades @ su ¢argo, los

parédmetros a los que se encuentra sujeto pdr’o cada lndlcaqor de calidad se
~ sefalan a continuacion: =

==

= cgalidad

Solicitud de instalaciones y mantenimlento | Maximo ocho (8)

preventivo, asi como dacceso para los | dias hdbiles previos N/A

frabajos programados establecida en el |a , la fecha i
SAP. planeada de

- acceso al Sitio. i

El AEP.- o \\\ )

) Revisard. que el SAP se encuentre | Méximo dos (2) dias
debi/domenfe formulado. habiles* contados a

——

) En el caso que el SAP se encuentre pcr’rrir J del dia| / oo%
debidamente formulado, se notificara que | Siguiente en que el

: A
se tlene por presentado. | CSentregue el SAP. ,
iii) En el caso que encuentre algdn error en
la presentacién del SAP preveﬁdrd al CS. "Denfro™ide  este - plozoTy
— general el "AEP deberd
reclizar  ~ fodas las

actividades sefaladas en
los Incisos i), 1) y 1))
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El CS debera desohgg;:r la prevencién que

Mdaximo de dos (2)
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le sea notificada por el AEP. dics hdblles,
confados a partir 00%
3\ - del dia sigulente en
qgue el AEP noftifique
la prevencion.
ERAEP: »
) Si el CS deschoga la prevencion en | Maximo de dos (2)
flempo vy forma el AEP le no’r(fioorc’: que se | dias habiles,
tlene por presentado el SAP. | contados partir
iy S el CS mo desahoga la prevencion | del dia siguiente en 00%
nofificardn que se tiene por no presentado | dUe el Cs —
el SAP. ; desahogue o no la
1 \ prevencion. -
El AEP notifica la respuesta al SAP. Minimo veinticuatro
(24) horas naturales 90%
S antes de la fecha
solicitada parga
realizar el frabgjo.
El AEP: Maximo
) Revisard-. que el SAE se encuentre veinficuatro 2 24 0%
debidamente formulado. horas hOb”?S
. contadas a partir
iy Si el SAE se encuentra formulado, se sl prerrenio /en
notificard que se tiene por presentado, qus se presente el |~
iil) En el caso que encuentre algln error en | gag.
la presentacion del SAE prevehdr% al CS.
EtCS deberd desahogar la prevencidn que | Maximo
le sea notificada por el AEP. veinticuafro  (24)
! #es hords ~  hdbiles
contadds a partir
del momento en N/A
que se notifique la
prevencion. — ~
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iﬁeg S desahoga la prevencién en | M&ximo
LHempo Y forma, el AEP le notificard que se | Velnticuatro  (24)
Lflene pér presentado el SAE. horas hdblles

I el CS no desahoga la prevencion

contfadas o partir

notificard que se tlene por no presentada del momen’ro‘ =1
solicitud. = [[Gue el CS
< desahogue o no la
» prevencién. ~—
El AEP autorizard el Acceso de Emergencla | M&ximo
o Acceso No Programado cudndo el Sitio | Veinficuafro — (24)
horas hdbiles*,

que se tlene en el Inmueble, cuente de
manera permanente con personal de
re‘sguorqq. ' ;

contadas a partir
del momenfo en |
que se fenga’ por
presentado el SAE.

*El acceso tendrd su
Inicio a partir de que el
personal del AEP inicia
su desplazamilento al
Sitlo que se fiene en el
Inmueble, su regresc vy
legada a su sede,

N

El AEP autorizard el Acceso de emergencia
o Acceso No Programado cuando el AEP
no cuenten con personal permanente en la

- ey
instalacion /

- BN

Méximo setenta vy
dos ~ (72).: horas
hdbiles*, contadas
a partir del
momento “en que
se - fenga por
presentado el SAE.

*El acceso tendrd su
iniclo a partlr de que el

‘personal del AEP inicla

su desplazamiento™ al
Sitio que se flene en el
Inmueble, su regreso y
llegada a su sede,

W
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mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefalados como IlmITO
responsabilidad del AEP, incluyendo aguellos derivados de caso fortuito o ag
mayor, tales como explosiones, sismos, lnundoc;ones, formentas, huroo nes,
incendios, fenémenos naturales, actos gubemamentales, huelgas, ni de aquelios
que sean provooddos o redlizados pgr%rceros personas ajenas a la prestacion de
los Servicios, aln y cuando se hubieren podido prever, tales como actos del
propietario del Inmueble donde se encuentra ‘el Sitio o proyecto de InsToIocion de
Infraestructura, Acondicionamiento de Infroes’rrue’ruro % Reouperocion de Espomos,
actos de autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion,
despojo, robo,’huelgas, revueltas Civiles, sabotaje o ferrorismo, insuficiencia de
condiciones de seguridad plblica que garanticen la integridad del personal u otras
situaciones similares. ~ /

8. Procedimiento para la Reparacién de Fallas y Gestién de Incldenclas de
Infraestructura, y Procedimiento para el Mantenimiento.

En el presente apartado se indica la descnpclon espeCIficc del proceso a seguir
para la eficiente, pronta y adecuada prestacion de la Reporamon de las Fallas y
Gestién-de Incidencias, asi como el Mantenimiento a la Infraestructura en uso por
el CS. O 3

e

Mantenimiento - —

.

El mantenimiento puede ser mantenimiento preventivo © mantenimiento
correctivo, cuyas caracteristicas se detallan a continuacién:

a) Mantenimiento Preventivo 7/

~
\

El programa de mantenimiento preventivo se redliza de ferma periddica y
contiene puntfos bdsicos a revisar y ejecutar en cada visita por el Personal
' asignado.

e

/ e
El mantenimiento preventivo menor del Sitio se realiza de forma periddica,
segun acuerden las parfes, en cada Sitio conforme a la ruta y plan de frabagjo

~ del Personal; en esta visita, se redlizan actividades bdasicas y generales del

Inmueble, como limpleza, deshierbe, pintura, funcionamiento.general, etc.

El mc:m’fenfnienfo preventivo mayor se redlizard conforme a'lo acordado por
las partes, Implicando las actividades de revision estructural de la torre, estado
y funcionamienfd del cableado del sistema eléctrico vy estado del sistema de
fierras. N
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lento Correctivo (

enimiento correctivo se realiza cada vez que se detecte la necesidad
arar o cambilar elementos conforme al reporte obtenldo en las visitas o
que el reporte del Sitio que se tiene en el Inmueble presenta fallas y/o
incldencias en su funclonomlen’ro

N
- B

Para efectos de la Repcrocion de Fallas y Gestién de Incidencias, asi como del

Mantenimiento a la Infraestructura tanto el CS como el AEP deben considerar

que deben colaborar en la medida gue les corresponda, para asegurar la
confinuidad de los Servicios.

Dependiendo del diagndstico de la falla, la Reparacion de Fallas y Gestién de
Incidenclas en la lnfrces‘rrucfu}ro debe redlizarse lo mdas pronto posible,
garantizando el mismo nivel de servicio que a la infraestructura propia.

. EI CS y/o el AEP deberdn notificarse la(s) fdilc(s) o‘ina'dencio(s), asi como la

solicitud de Mantenimiento a la Infraestridctura en uso del CS, mediante el SEG
presentando las siguientes selicitudes: D

a) Férmato de Solicitud de Reparacién de Fallas y/o Gestién de Incidencias (en

lo sucesivo "SFA") mismno que se encuentro disponible en,el SEG para su_

descarga, edlcion y en’rrego P foa o

'b) Formato de Sollcn’ruqd de Manfenimiento (en lo sucesivo "SMA”) mismo que

se encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicién y entrega.

Al presentar el SFA o el SMA, el CS deberd informar—concretamente la
Incidencia o el detfalle sobre en qué consistird el Mantenimienfo a Ia
Infraestructura, el horarlo disponible de atencién, asi como de “las
comprobaciones realizadas en la Infraestructura.

8.2. Cuando se reciba el SFA, asi como el SMA, dentro de an 7plcezo maximo de

veinticuatro (24) horas hdbiles sigulentes a las que se tuvo conOCImlenTo se |

deberd informar Wo autorizar la visita al Sitioque se tiene en el Inmueble que
se llevard a cabo de acuerdo a lo esfipulado en el formato correspondiente y
al procedfmlen’ro de visita.

8.2\.1 El AEP analizard el SFA y/0 el SMA presentado(s) por el CSy en caso que
durante su revision el AEP cdwrﬁero que el SFA y/o el SMA no cumple(n)

con todos los requisitos, el AEP notificard Ia prevenclon
= i

L
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8.2.2. El AEP al nofificar la prevenclén le otorgard al CS un plazo maximo\de sel

INSTITUTO FEDERAL DE

(6) horas hdabiles, contadas a partir de la no‘rificqciéq a fin de Jesom
desahogue la prevencion.

8.2.3. .8l el CS no desahogara la prevencidon en tiempo y de acuerdo a lo
solicitado por el AEP, el SFA y/o el SMA se fendrd por no presentado,
notificéndole al CS dicha situacién, para que en su caso sl lo esfima
conveniente presente nuevamente el SFA y/o el SMA, se aclara que los
puntos marcados como 8.2.1, 822y 823 deberdn de realizarse en un
plazo méximo cLe veinticuatro (24) horas hdblles.

. La atenclén de fallas o Incidencias en lainfraesfructura podrc'l/ser redlizada por
el AEP y deberd informar al CS dentro de las primeras cuarenta y ocho (48)
horas hdbiles las acciones a realizar para la repargeion de la falla o Inolde\nclq,
asi como en su caso el Mantenimiento a la Infroeé"’rruc;_‘rura, en este supuesto el
CS deberd informar a el AEP si esta o no de acuerdo con lo propuesto por el
AEP.

~

. La atencién de la falla o incid/encio; asi como en su caso el Mantenimiento a
la_Infraesfructura del CS podrd ser redlizada por el CS una vez que ha sido
autorizada la visita al Sitio por parte del AEP. — 7

. EL AEP y/o el CS elaborara(n) y firmarda(n) el reporte de fallas @ incidenclas, asl "

como en su caso el de Mantenimiento a la Infraesfructura, una vez que se haya
atendido. e

.Encasoque el AEP otorgue el Servicio conforme-al inciso 8.3, una vez que el CS
haya consentido la propuesta del AEP, éste Gifimo notificard al CS cuando las
fallas hayan sido solucionadas o en su caso se haya dado el Manfenimiento a
la Infraestructura en uso del CS; sl el CS acepta la solucién (solucién
satisfactoria), ésfa quedard cerrada.

. Cuando el CS que reportéd la falla o en-su caso se haya solicitado el
Mantenimlento' a la Infraestructura por el CS, considere que la solucién o la
respuesta no ha sido safisfactorla, el AEP hard su mejor esfuerzo para ofrecer
alternativas que permitan la pronta resolucién que dé confinuidad a los
Servicios. ' ]

A

) —

8.8. CUolquier eventualidad relacionada con el CS que Amplique detener la

contabllizacién del fiempo de la incidencia, en el proceso de solucién serd
comunicada al CS y no se contabilizard para el cdlculo de indices de calidad.

~ -

AN
N
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podrd ofrecer, como Servicio al CS, el Mantenimiento a la Infraestructura
eftfizoida por el CS para lo anterior, se debérd contar con el aviso de que dicho
pefhtenimiento serd prestado a conformidad del CS, con por lo menos diez (10)
dias naturales previos a que se lleven a cabo las acclones necesarias para el
mantenimiento. En el caso de gue los Servicios se vean interrumpidos en su
totalidad, el AEP hard su mejor esfuerzo para ofrecer alternativas que permitan
que se dé confinuidad a los mismos. En este caso el AEP no serd responsable
de _interrupciones o Interferenclas por el ‘Mantenimiento proveido a la
Infraestructura del CS. \ \

o FEDE”‘L °E

~.

8.10. EICS deberd cubrir la tarifa por cada uno de los Servicios prestados conforme
a este procedimiento, de conformidad con lo éstablecido en el Anexo VIl del
modelo de Convenio de la presenfe ORI,

La normativa relativa a los planes para mantener ‘en éptimas ceondiciones
técnicas y operativas la Infraestructura vy especificacionses técnicas, se
encuentra disponible en el Procedimiento 8 del presente Anexo y en el SEG. En
caso que el AEP no pueda ofrecer al €S el Mantenimiento de Infraestructura,

serd resporisabilidad del CS realizar dicho mantenimiento,
sy

Plazos de entrega, parédmetros e indicadores de calidad. \

El AEP a’rendero todas las solicitudes Y Servicios senaiodos eq el presente apartado
con las obligaciones y responsobllldodes a su cargo. Sin embargo, en caso de que
~ exista algln refraso con respecto a los plazos de los pardmetros de calidad agqui
establecidos, el AEP se sujetard a lo establecido en el Anexo 5 de la OPI... |

El AEP llevard a cabo el andlisis y aceptdcion de las solicitudes y Servicios sefialaddds
de conformidad con Jas obligaciones y responsablidades a su cargo, los
j pardmetros a los que se encuentra sujeto para cada indicador de calidad se
sefidlan a continuacién: i -

.\\ \‘

X
= \ J
Q ** ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO ** |
y
)
v i ~
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B Parémetro Indicador Objetivo de c&lld&ggomm s
EIAEP: __ 0%
D) Revisarédn que el SFA y/o el SMA se
encuentre n) debidamente | Méximo
formulado (s). velnficuatro  (24)
i) En el caso que se encuentre (n) | horas hdbiles. *
debidamente formulado (s) el SFA B
y/o el SMA le notificara que 0S| «pentro de este plazo -
-mismos se tiene (n) por presenfado | general el AEP deberd <
(). ‘ rec:lich:r Toc_jcs las -
aciividades sehaladas en
ity En el caso de que encuentre | losincisosD, Dy i) 5=
algldn error en la presén’rc:cién del \
SFA y/o el SMA prevendr& al CS. Y N
N\
EI CS tendrd un plazo méximo de sels | Sels ' (6)  horas N/A
(6) horas hébiles para desahogar la | hdbiles contadas a
prevencion. partir  de o} |
, notificacion, .
’ B :
i) Sl el CS no desahoga la prevencion _
notificar@ que se tiene por no | Los numerales -
presentada la Sollci’rin.J 8.2.1, 822, y 82
)-Sl el CS désahoga la prevencién, | deberén ~ de
el AEP autorizard el acceso al Sitio | redlizarse  en  un
d’ue se tiene en el Inmueble para la | plazo maximo de -
Reporocllén de Fallas y Gestion de veinficuatro  (24)
Incidencias, y Mantenimienfo a la | horas hdbiles. !
Infraestructurahdel AEP en uso por el
cS. o -
~ / —
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notificard al CS acclones a | Cuarenta y ocho
realizér para la atenclén de falla o | (48) horas hébiles.
ipeldencia o en su caso sehaya
dado el Mantenimienfo a la
Infraestructura en Uso deI\CS_, en -
caso que el AEP sea quien da el
Mantenimiento.

\

al !

No contfabllizarén para el cdiculo del cumplimiento de los pardmetros e

Indicadores mencionados los hechos, situaciones y/o eventos seficlados como
limitantes de la responsabilidad del AEP, incluyendo aquellos derlvados de caso
fortuito o de fuerza-mayor, tales como explosiones, sismos, inundociones,\’rormeo#os,
huracanes, incendios, fenémenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de
aquellos que sean provocados o realizados por terceras personas aenas a I
prestacion de los Servicios, aln y cuando se hubieren podido prever, tales como
actos del propletario del Inmueble donde se encuentra el Sitlo o proyecto de
insT?Jlaolon de Infraéstructurg, ‘Acondicionamiento de Infraestructura y
Recuperacion de Espacios, actos de autorldades de cualquier clase, actos de
agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o
terrorismo, Insuficiencia de condiclones de seguridad publica que garanticen la
integridad del personal u otras situaciones similores

Planes para. mantener _en éptimas condiclones, técnicas y operativas Ia
Infraestructura.

El sigulente listado representa el Conjunto de posibles actividades que/bodrd
ejecutar el AEP como parte de su plan de mantenimientos.

/

| —

/
— " ESPACIO INTENCIONALMENTE I/E/N BLANCO **
: N

/ /
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Llezo de filtros _ -

Limpieza de fuentes | 180
Transmisoeres Limpieza de ventiladores .. 180
Limpleza de rack : 180

; Limpieza de iy
Equipos Periféricos decodificadores/modubdores fﬂh‘ros 180

Circultos eléctricos

fuem‘es rack _

lepieza ~de ’robleros de distrlbucion

. 'gggilgggﬁ;g eléctrica prlnclpoiesysecundonos 180-
N i s
UPS Limpieza d? Gabinete y circuifo de 180

\ -
Caseta y Areas
Comunes

Tronsmisores

conftrol
ST

Limplezc: de condensodor

evaporador

Limpieza de filfros

lepcl

f\req de Transmision 180
“Umpleza Ared Verde ~ 180
a'Area de Servidumbre 180

N\

\
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Medicién de potencia )

Medicién de corrientes

Cambio de ventiladores TCU

1460

Cambio de ventiladores fuentes

1460

Evaluacién de la eficlencia con €l
gjuste de fases y ganancias

2555

)
B

Sistemna de Radiacion

Revision fislca y medicidn de
temperaturas de linea de transmision,
distribuidor y antena

%0

_Revisidn fisica y Temperofura de filfro o
combinador

Revisidn de nivel de deshidratador

Equipos Periféricos

Circuitos eléctricos

Niveles de recepcion satelital

Revisidn fisica de antena de recepcion

Revision fi slco de cableado czm‘eno-

Ravlsion de .’rempero’ruro |

N\ Pdnchalesy Rev1sic3n de corriente 30
Séoun e - Revisidn de voltaje <068
~ Reapriete de terminales 0
Revision de benco de baterias 8
% Revisién con medidor de bateria Q0
Camblo de bateria 1460
; UPS Prueba de BYPASS L 8
Revision de niveles de voltaje y 1
corriente
- Temperaturas en conectores de 1
enfrada vy salida .
Temperaturds del fransformador 1
SUB-Estaclon. " Revisién fisica 1
i Prueba de aislamiento 1095
X Medicién de tlerra fisica 365
Revisién fisica para descartar alarmas 1
S Temperatura del Précolenfador ]
Emergencla | Camblo de bateria 365
Revision de nivel de diésel 1
Prender la planta sin carga 8
i e Revision fisica para descartar alarmas 1
Pruebas de conmutacion ¢ 8
S Medicién de resistividad 3 180
> Tlerro§ fislcas y Revision fisica de cableado 15
disipacién de rayos N

Revision fisica de electrodos o varillas
R \

- (
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Revision de terminales o soldaduras

&
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Hidrataciéon de superficle de confacto
dé los electrodos '

INSTITUTO FEDERAL DE {_
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- Revision visual de tuberia 15
Aires Acondiclonados | Revisidn de nivel de temperatura 1
Revision y ajuste de bandas /15
Revisidon de PHI;ie ?!icol - Q0
' Cambio de glicol 1095
ln‘reroogwci‘:l)?rdor 9 [Revisién de bombas / \ 1 )
Prueba de conmutacién de bombas (30
/| Cambio de baleros de ventiladores 1460 y
T Revisién de luces de obstruccion 15
Revision de retenidas 8
Torre g Revision fisica de estructura 90 /
B by Pintura 1095 “

Casetay Areas
Comunes

impermeabilizacion - -

365

Revisién de luminarias 15

| Revisién de seguridad de instalaciones 15
(chapas de puertas, mallas cicldnica, _
ventanas)
Verificacidn del estado de {a pinfura 15
interior y exterior .
Verificar el estado de Ia 90 o

.//
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Pruebas de comportamiento 180
Trasmmisores Medicién de potencia 180
— Medicién de corrientes 180
: Cambio de ventiladores 1460
Sistema de Revision fislca y medicidn  de 180
Radiacion -| temperaturas de linea de transmisidn,
: : distribuidor y antena
, | Revision fisica y temperatura de filtro o 180
! | combinador -
Niveles de recepcidn satelital 180
Equipos Periféricos | Revisidn fisica de antena de recepcion 180
Revision fislca de cableado anfeno- 180
reoep’ror

Args

Circultos eléctricos | Revisién de temperatura 180
Principales y Revisiéh de corriente B 180
Secundarios Revision de voltaje 180

” | Recpriete de terminales 180
Revisién de banco de baterias 180
UPS Revisién de voltaje de baterias 180
Cambio de baterias 1825
Mediclén de resistividad 180
Revisién fisica de cableado 180 5
Tlerrds f’ sicas y Revision fisica de electrodos o varlllas 180
disipacién de rayos | Revisidn de terminales o soldaduras 180
Hidrataclén de superficle de contacto 180
de los electrodos

Revis]on visuol de ’ruberla

180

Revision de nivel de temperatura

180

P ~
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Rev]mon de Iuces de obs’rruccion' L] 180

- Torre Revision de retenidas 180
Revision fisica de estructura 180

Pintura

Revis]on de ]umincmos y 180
Revisidon/de seguridad de instalaciones 180
) (Chapas de puerfos malla ciclénica,
Casetay Areas ventanas) :
Comunes— Verlficacion el estado de la pintura 180
| intetior y exterior
P Verificar el estado de la 180
impermeabilizacion -

9. Procedimlento de notificacidn en caso forruf’ro;'fuerzc mayor, o durante periodos

de emergencia. f P

Ante ]o\ocurrencia de un caso forfuito o de fuerza mayor que afecte la prestacion
de los Servicios, el AEP tiene la obligacion de informar al CS sobre tales hechos en
un periodo no mayor a veinticuatro (24) horas hdbiles a porﬂr de que fome
conocimiento del mismo. /

1

\
Serdn eventos de caso fortuito o fuerza moy?ar entre ofros los siguientes: terremotos,
temblores, inundaciones, huelgas, paros, motines, incendios, insurrecclones,
movilizaclén, guerras, actos guBernamentales, emergencias sanitarias, etc. Ante el
evento de un caso fortuifo o de fuerza mayor que impida parcial o totalmente el
debldo cumplimiento de los Servicios durante un periodo de freinta (30) dias
naturales continuos, las por’res podran,

- () Dar por ‘rem\nodo parcloimen’re el Convenio respec’ro de los Servicios

~ establecidos en uno o varios Sitios de conformidad con el(los) Proyecto(s)
Ejecutivo(s) del Anexo IV que se adjuntan al modelo de Convenio de la
presente OPI; en este caso las partes se obllgon allevar a cabo los ajustes
necesarlos conforme a los Serviclos efectivamente pres’rodos y Ia parte de

= - .’r |
.
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TELECOMUMICACIONES( j{ 7Dc1f por terminado totalmente el Convenio respecto de los Serviclos

mediante aviso por escrito dado con cinco (5) dias naturales anteriores a
la fecha en que se desee dar por terminado anticipadamente el mismo;
s / en este caso el AEP dard al CS todas las facllidades necesarias para que
el CS pueda retirar su Equipo de Transmision.

— / 2!
— (li) Acordar una préroga por escrito del Convenjo por el mismo plazo que
dure el caso forfuito o de fuerza mayor £

A

Ag, 3
10. Procedimiento de identificacién de elementos de Infraestructura para el
Servicio de Coublcacién y el Serviclo de Emision de Sefidal.
7 Una vez que el CS haya celebrado el Convenio respectivo y se disponga a la
instalacién de su Equipo de Transmisidn en la Infraestructura del AEP, se deberd
o seguir el siguiente procedimiento.

10.1. El CS presentard al AEP el Formato de identificacién de elementos de
Infraestructura (en Ib“sucesi\_/o “EIE") misme que se encuentra disponible en el

SEG para su descarga, edicién y entrega, donde se sefidlen cada'uno de-los

elementos que seran’instalados en la Infraestructura del AEP. l

10.2. El AEP revisard que el FIE se encuenfre debidamente llenado para su

framitacién y que cumpla con todos los requisitos solicitados, y se adjunte todar

la documentacion solicitada en el mismo,
s £ i

10.2.1. Si de su revision el AEP se p?rccﬂq que el FIE fue presenfcado de forma
\ correctq, el AEP deberd noftificar al CS que se tiene por presentado el FIE,
sl. por el contrarlo, durante la revisidn del FIE el AEP advierte que el FIE no
cumple con fodos los requisitos, el AEP/notificard la prevencion, las
notificaciones al CS anteriormente senaladas se deberdn de redlizar en
un plazo méximo de dos (2) dias hdblles contados a partir del dia sigulente
gue el CS presente.la FIE.

g

/
10.2.2, El CS deberd desahogar la prevencién que le sea notificada por\el AEP
en un plazo mé&ximo de dos (2) dias hdbiles, contados a partir del dia
sigulente en que el AEP notifique dicha prevencion.

10.2.3.Si el CS desahoga la SreVencién en flempo y forma, se le netificard que
el FIE se fiene por presentado, sl por el contrario el CS no desahoga la
prevencléon en tlempo y forma, ‘el AEP notificard que tlene el FIE como no
presentado, las nofificaciones mencionadas anteriormente se realizarén
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por parte del AEP en un plazo méximo de dos (2) dias hdbilles co ?@Jd
partir de que eI CS desahogue o no la prevencion.

10.3. El AEP en un plazo méximo de fres (3) dias hdbiles posteriores a que se tenge

/s

FEDERAL DE‘°
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155

INSTITUTO, FEDERAL DE

por presem‘cldo el FIE notificard al CS gue ya se encueniran generadas Ias
placas de identificacién de cada uno de sus equipos, asigndndoles Un ndmero
de InvenTorIo y en el caso que resulte aplicable elaborard una cartate responsiva,

que-deberd ser firmada por el apoderado del-CS en un plazo maximo de tres _

3 dfas hdbiles posteriores a su entfrega.

10.4. En un plazo méximo de tres (3) dias hdblles posteriores a dUe el CS enfregue ‘:

la Carta responsiva firmada, el AEP y el CS en compafia del personal del CS
asistiran al Sitio en cuestién a fin de que se redlice la labor de plaqueo con el

ﬂn de identificar cada uno de los elementos de Infraestructura.

N~

!

Plazos de entregaq, parédmetros e Ind[ocldo;e_a_s de calidad.

El AEP atenderd las solicitudes que reciba, de conformidad con las obligaciones y
responsablidades a su cargo, procurando cumplir los plazos establecidos—y
alcanzar los objetivos de calidad que para-cada eventfo se sehalan a con’rinuc:c}én:

l

Parémetro Indicador Ob]ejrivo de
- calidad
El AEP: - Mdaximo dos (2) dias
D Revisard que el FIE se encuentra hot?rlles confados a
debidamente formulado. partir  del  dia
, , siguiente QUe el CS
i) St el FIE-se encuentra debidamente i —
e ) , presente el FIE.
formulado, notificard que se tiene por [ oo
presentado. *Dentro de este plazo
N . general ‘el AEP deberd 2
i) En el caso de que encuentre Algln | reqlizar ~ todas 16
error en la presentacion del FIE | actividades sefialadas en
/
prevendron al CS o - / los incisos ), ii) y i)
¥
El CS deberd desahogar-la prevencion | Maximo de dos (2)
que le sea notificada por el AEP., dias habiles,
- ) contados a partir N/A

del dia siguiente en
qgue el AEP no’nflque
la prevencion,

—-
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S

sigulente en que se
notifique que el AEP
cuentfa con laos
placas respectivas.

/
/
[ k.
W : 3 ( .
J )) BN ohso que el CS desahogue la | Maximo de dos (2)
encion en tiempo y forma, el AEP le | dias * habilles 0%
}no‘rificcrd que se fiene por presentado el | contados apartir de W
HIE. que el LS e 5
i) Sl el CS no desahoga la prevencién | desahogue o no la
nofificardn 'que se tiene por no | Rrevencion. 0,
presentado el FIE. g
El AEP nofificard al CS que ya se cuentan Mc’:xirﬁo fres (3) dias %
con las placas respectivas del CSy ensu | hdblles, contados a | —  ogy
caso le notificard la carta responsiva. . | partir  del  dia
- ' | slgulente en que se
. tengd’ por
presentado el FIE,
ELCS deberd de firmar y remitir la cor’rg Maximo tres (35\ dias N/A
responsiva al AEP, hdbiles
El AEP acudird al sifio en compafiia del | Maximo tres (3) dias
CS "a fin de redlizar el plagueo del | hdbiles, contados a
equlipo. partir del _ dia - 90% \

—

“~ No contabilizard para el cdlculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, sifuaciones y/o eventos sefialados como limitantes de/la
responsabllidad del AEP, incluyendo aquellos derivados de caso fortulto o de fuerza
mayor, tales como explosiones, sismos, Inundaciones, tormentas, huracanes,
incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales, , ni de aquellos que sean

provocados o redlizados por terceras personas ajenas a la prestacidn de los

Servicios, aln y cuando se hubleren podido prever, tales como actos del

propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de i
Infraestructura, Acondiciondmiento de Infraestructura y Recuperacidn de Espacios,
actos de autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, Invasion,
despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de

~condiciones de seguridad pUblica que garanticen la integridad del personal u ofras

situaciones similares.

/
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11. Procedimlento de Fcc’rurccién y Conciliacion.

—

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

11.7. El AEP remifird al CS por medio del correo electronico menciono en el
Convenio o al domicllio del CS, dentro de los diez (10) dias hdbiles anterloresTa
fecha de pago, la factura que deberd ser cublerta por el CS por concepto de
los Servicios prestados,

~—

11.2. El CS deberd efectuar los pagos por los Serviclos"que tenga contratados, por
anticipado dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes d Ia fecho en gue se
// haya recibido la factura correspondten’re

11.3. El CS deberd efectuar los pagos por ios Serviclos que tenga confratados,
dentro de los diez (10) dias hdbiles sigulentes a la fecha en que se hay reclbido
— o factura correspondiente, el pago debera reallzarse por el CS de la siguiente

manera, a eleccidn del AEP:
P /
| A - s o g
1. Pago con chedue, emitido por una Institucién Bancaria, el cual serd
/ entregado en el domicilic del AEP depositado en la cuenta kancaria que

el AEP designe para tales efecTos 4

2. Pago por fransferencia electronica a la cuen’ra bancaria que’ el AEP
designe para tales efectos. G

_ \

11.3.1. El AEP podra presen‘ror facturas complementarias por Servicios omitidos
o incorrectamente facturados, hasta dentro de un plazo de cienfo veinte
(120) dias naturales del periodo en que !debidé emitir la factura

_ correspondiente.

—_ S

- =

1T4. Si el CS no estd de acuerdo con su facturg, seo\ esta ordinaria o °
extempordnea, deberd EiesenTEr dentro de los diez (10) dias naturales
sigulentes a la fecha de recepcidn de la factura original el Formato de Solicltud
de Conclliacién (en lo sucesivo el "FCO” y/o la "Objecidn”) mismo que se
encuen‘rrc: disponible en el SEG para su descarga, edicion y entrega, y deberda
presen‘rar su Inconformidad, fal como se sefiala en la Cldusula 8.2,
denominada Inconformidades, por escrito al domicilio del AEP o bien al correo
electrénico (en lo sucesivo indistintamente “Inconformidad”) al cual debera

adjuntar lo siguiente:.

1. Escrifo donde se reflera exclusivamente al.monto o concepto que préfende
inconformarse, asi como a errores matemdticos, de cdlculo o de actualizacion,

— pero por ningdn motivo a las\Tarjfas pactadas, precisando las rozones de su
inconformidad.,
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.Eft 2% pago total de los Servicios y o el pago parcial por los cargos efectivamente
INSTITUTO FEDERAL DE
__ TELECOMUNICACIONES [E£ONOCIdos.
/
3.- Como alternativa, el CS que objete la factura o receptora de los Servicios

podrd pagar, bajo protestq, la totdlidad o una porcién de la factura, y ésta se

considerard como factura objetada, por esa porcién o la totalidad, en su coso/ e

11.4.1. El AEP revisard que el FCO o Inconformidad se encuentre debfdamenfe
llenado para su tramitacion y que cumpla con todos los requisitos
solicitados y documentacion. |

\ 11.4.2. Si de su revision el AEP se percatara que el FCO o Inconformidad fue

A e presenfado de forma correcta, el AEP deberd notificar al CS que se tlene

por presentado el FCO o Inconformidad, si por el contrario, durante la

revision del FCO o Inconformidad el AEP advirtiera que el FCO o

Inconformidad ne cumple con todos los requisitos, el AEP notificara la

prevencion, las notificaciones al CS dnteriormente sefialadas se deberdn

/ de redlizar en un plazo maximo de dos (2) dias hdblles contados a. }\Ddl’ﬂf
del dia siguiente que el'CS presente el FCO o Inconformidad. /

“11.43.E/CS deberd desahogar la ptevencidén que Ié/secx no’riﬂccdd ;)or el AEP -

en un plazo mdéximo de dos (2) dias hdblles, contados a partir del dia

.- siguiente en.que el AEP notifique la prevencion.,

( 11.4.4. Sl el CS desahoga la prevencidn en flempo y forma se le notificard que

/ se flene por presentado el FCO o Inconformidad, sl por el contrario el C$

no desahoga la prevencién en fliempo y forma, el AEP notificard que tiene

y el FCO como no presentado, las notificaciones mencionadas

& on’reriormen’?e se redlizardn por parte de el AEP en un plazo méximo de

dos (2) dias hdblles contados a partir de que el CS desahogue o no Ia
prevenclén,'en el tlempo requerido. |

-~

Queda claramente entendido por el AEP y por el CS que las inconformidades
que no relinan los requisitos precedentes no tendrdn efecto o valldez algunay,
en consecuencla, las facturas y estados de adeudos correspondientes se

K’rgndrén por consentidos, -

11.6. Una vez que el AEP tenga por presentado de rﬁc:nerc: formal el FCO o
Inconformidad, deberd de notificar en un plozq_mdximo veinte (20) dias
~ haturales, indicando si la Objeclién, el FCO o Inconformidad procede o no.
/ - ;

~

/7
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la devolucién del monto que resulte procedente de la iInconformidad y deberé
pagar, mutatis mutandis, los intfereses correspondientes.
En el momento en el c.:fue sé/defe,rmlne la procedencia el AEP efectuard la |
" correcclén correspondiente, emitiendo una nueva, cuya enfregd se realizard
dentro de los cinco (5) dias siguientes a ld fecha en que las porfés deferminen
conjuntamente lascantidadies que procedan. -
11.7. En caso de ser improcedente el FCO o Inconformidad presentado por el CS,
éste debera pagar en adicién al monto no reconocldo, los intereses moratorios
a los gue hace ref/er_encio el Convenlo desde\lo fecha original en que debid
realizarse él pago correspondiente conforme al Convenio, En caso gque se
presenten fres/(3) o mds objeciones por parte del CS en el periodo de un anoy
fodas resulfen improcedentes, se considerard una practica inadecuada y se
dard derecho ol AEP a terminar el Co\nvenlo sin necesidlad de resolucion

judicial. _
Vls’iczos de entrega, parédmetros e Indicadores de calidad. \

. . . 5 : .
El AEP ofendero[i las solicitudes que reciba, de conformidad con las obligaciones y
responsabilldades a su cargo, procurando cumplir los plazos establecidos y
glcanzar los objetivos de calidad que para cada evento se sefalan a continuacion:

~—

Parametro ‘ Indicadoer Objetivo de
calidad

EI AEP rerﬁiﬁrd al CS por medio del correp | Méximo diez (10)
electrénico o en su domicllio la factura | dias habiles

correspondiente, anteriores a la T op%
_ fecha de pago de
, o los Servicios -
L correspondientes. 4 i [\k\

~— 5,
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P° [ podréd  remitr  facturas | Méximo -clenfo _ 90%
ricqvaeRBeméntarias, veinte (120) dias
\ > naturales del
s periodo en qgue Tt
( | debid  emitir Ia 5
g factura
= corres\pondlen’re.
7
/
El CS pagard después de recibida la | Maximo diez (10) N/A
factura. dias hdbiles. 4
\
EL CS no estd de acuerdo con la factira | Méximo 10 dias N/A
podrd presentar el FCO o | naturales siguientes. 22
Inconformidad. = ' r
El AEP: {
i) Revisard que' el FEO o Inconformidad
se&’encuentre debidamente formulado.
NS el FCO o Inconformidad se
enq.Jen’r/[cx debidamente formulado, Méximo dos (2) dias 00% /
nofificard que se flene por presentado. hébiles*
iij) TEn el caso de gue encuentre algdn o s
error en la presentacion de la FCO o |,
K Dentro de este plazo
“Inconformidad prevendrd al CS. general el AEP deberd
realizar todas las N
actividades senaladas en
los fhcisos Iy, 1) y i)
/ e
El CS deberd desahogar la prevenolic’)n Méximo. de dos (2)
que le sea notificada por el AEP. dias hdabiles,
. con’rqdo§ g partir-- N/A
del dia siguiente en
que el AEP notifique
la prevencién

iz £
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El AEP: Méximo de dos (2)

'-- \ =il Q
dias hdbiles,

) En caso que el CS desahogue la

prevencién en fliempo y forma, el AEP le | confados — a™ partir B

notificard que se tiene por presentado el | del dia siguiente en .

FCO o Inconformidad. que el,. CS | R
desahogue o no la

i St el CS no desahoga la prevencién ; 3
notificard que se flene por no prevencion. l
presentado el FCO o Inconformidad. {-

_ — 2] c
A

El AEP responderd manifestando sl |- Mdximo veinte (20)

procede o no el FCO o Inconformidad. dias nafurales. 90%
Sl la Objecién y/o el FCO procede (n) | Maximo cinco () 90%
efectuard la correccién | dias siguientes a la
correspondiente. | fecha en que las '
' | partes  determinen|
% conjuntfamente  las
cantidades que
PR procedan.

No contabilizard para el cdlculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores

mencionados los hechos, situaciones y/o eventos ser‘zclodlos como limitantes de la
responsabilidad del AEP, incluyendo aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza
mayor, tales como explosiones, sismos, Inundaciones, Tormer@os, huracanes,
incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos
que sean provocados o realizados por ferceras personas ajenas a la prestacion de
los Servicios, alin y cuando se hubieren podido prever, tales como actos del
propletario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraestructura, Acondiclonamiento de Infraestructura y Recuperacion de Espacios,
actos de autoridades de cualquier clase, actos de _agrupaciones, invasién,
despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotgje_o terrorismo,_insuficiencia de
condiclones de seguridad pUblica que garanticen la integridad del personal u ofras
situaciones similares.

~
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FORMATO DE SOLCITUD DE USUARIO Y CONTRASENA PARA EL SISTRIGHACICON

" ELECTRONICO DE GESTION “SEG” QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 2 DE LA OFERTA
PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI").

Datos del Conceslonario Solicitante .

/ ~/
A / /

A. Nombre o Denominacioén Social:

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud: - ’ (

C. Domicillio:

™,

D. Correo electronico:

Lugar y fecha:

Representante Legal o Apoderado del Conceslonario Solicitante:

(Nombre y firma) -
(

Instrucclones: 1. El presente formato deberd estar debidamente llenado con lefra de'.molde legible o
computadora, con firma autdgrafa, y deberd de presentarse a fravés decorreo electronico.

N

W
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. Datos del Conceslonario Solicitante
A. Nombre o Denominacién Soclal:”

(Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, deberd
acreditar la existencla, asi como la personalidad con la que promueve)

-~

-

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud: "
C. Domicilio: : — i
D. Correo electrénico: =

J

Lugar y fecha de presentacion: 3

Representante Legal o Apoderado del Conceslonario Solicitante:

-
e

(\Nombrg y firmay)

Insm}cclones: 1. El presente formato deberd estar debldamente llenado con lefra de molde legible o
computadora, con firma autégrafa, y debera de presentarse a través del SEG, <

%,
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- FORMATO DE SOLICITUD DE ACCESQ PROGRAMADO (*SAP) A SITIOS QUENFORE ﬁfgfgﬁ‘rﬂg
PARTE DEL ANEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (OPI*).
P /

e l. Datos del Conceslonario Solicitante 9 -

N

A. Nombre o Denominacion Social: —
T /

B. Cargo o puesto del kébre‘senfonfe legal:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

~~

IIl. Informacién del Sitio que se flene en el Inmueble

Ubicacién: N 1

H

lll. Marque el tipo de trabajo a realizar en el Sitio que se tlene en el Inmueble:

Instalacidn () Mantenimiento Preventivo () Acceso Programado ( )

, 3
Otros trabdjos (especifique): .

Nombre y cargo del personal que ingresard:
\

Fecha en que pretende redlizar el frabgjo:

Regresenfonfe Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

\

’// (Nombre y firma)

Instrucclones: 1. El presenfe formato deberé/es'rc:r debidamente llenado con lefra de molde legible o
computadora, con firma autégrafa, y deberd de presentarse a fravés del SEG. N

-~
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" F. Registro Federal de Contribuyentes:
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E SOLICITUD DE SERVICIOS ("SSE”) QUE INCLUYE EL SERVICIO DE
ION, EL'SERVICIO DE EMISION DE SENAL, Y OTROS SERVICIOS NECESARIO
ORRECTA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DE LA PRESENTE OPI\
ERVICIOS") QUE FORMA PARTE .DEL ANEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE
INFRAESTRUCTURA (“OPI"). h

. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacion Social: K /

B. NUimero de Escritura f’ﬂblico o Péliza ante Corrédbr Pldblico donde’iqons‘rc: la
Constitucion de la Sociedad:
|

C. Fecha de celebracién, fedatario publico c:n’re-quTen se celebrd y datos de
inscripcién de la escritura plblica o pdliza:

D.)Corgo O puesto del que susc:ribe la so!icﬁ'_Lid:

E. Domicilio:

~

ll. Datos del Titulo de Conceslén:
G. Clave: H. Fecha'de otorgamiento:_
l. Vigencia de la conceslén:

5 < .
J. Potencla Autorizada: K. Distintive de lamada:

L. Candal: .. M. Sistema Radiador: =

lIl. Servicios a solicitar
Defina los Servicios a solicitar

IV Informaclén Técnica de los Equipos _ .

O. Localidad y datos de ublcacion: 2 /

Lugar y fecha dé presentacién:

\ /

Representante Legal o Apoderado del Conceslonarlo Solicitante:

\

) » (Nombre y ﬁrm\b)

Instrucclones: 1, El preéenfe formato deberd estar debldamente llenado con letra de molde leglble o computadora, con firma
autégrafa y deberd de presentarse a través del SEG.,

-~ Fd
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FORMATO DE REALIZACION DE_VISITA TECNICA ONGAD o & /] )
QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUGIURA™ > /-
("OPI). csz ,

NGmero de Identificador de Solicitud (NIS):

(El presente formato deberd estar debldamente llenado con letra de molde legible o computadora, confirma i
autégrafa y deberd de presentarse a fravés del SEG) g

l. Datos del Sitlo y/o Inmueble visitado. -
Ubicacion: i |

Coordenadas Referenciales: J
!

II. Datos de quien realiza la Visita Técnica:
Concesionorio_Solici’ranfe:

Cargo: _
Se identifica con: . 3 @
lll. Datos de qulen guia la Visita Técnica: c
Nombre: ; ,«l
Cargos, - )

e 1 ~

IV. Desarrollo de la Visita Técnica: (Desarrolle clrcunstancias de modo, tiempo y
lugar de la Visita Técnica) ( .

—_

S~

Al
i

{ —

\
(En caso de requeripmo/yor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda:
Continuacion a formato, debidamente firmada por los infervinientes.)

V. Concluslones de la Visita Técnica:

_ /
< —
(En caso de reguerir mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda:
Continuacién del formato, debidamente firmada por los intervinientes,) k
Nombre y firma del Personaldel  —  Nombre y firma de quien recibid la Visita [N} \
Conceslonario Solicitante gule asiste a la . Técnica del AEP U
Visita Técnica e
~
¥ : '/
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%/ DE SOLICITUD DE INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA (*SII") QUE FORMA
ANEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA ("OPI").
2 ; 3

INSTITUTO
TELECOMUI

Dertds del Conceslonario Solicitante
4

~

~ A, Nombre o Denominacién Social:

B. Cargo o pueé’ro de quien suscribe la solici’rgd: =

C. Domicilio: 2 4

D. Correo electrénico: ’

IIl. Informacién del Sitio que se tiene en el Inmueble 2
| J \
% e _

lll. Especificar en qué consisten las obras de Instalacién:

\

A}

Adjunta planos: si( ) no( )
Presenta Proyecto Ejecutivo:si () no( )

Anexos:

Representante Legal o Apod_e_r'édo' del Conceslonario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucclones: 1. El presente formato deberd estar debidamente llenado con letra de molde legible o -

computadora, con firma autdgrafa y deberd de presentarse a través del SEG. Es indispensable acompafiar todos
los documentos sefalados en el formato (Planos y/o proyectos eJecuﬁﬂvos, segln el caso) ya que, sin éstos, la
solicitud no se tendrd por debldamente presentada,

(
' N
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FORMATO DE SOLICITUD DE ACONDICIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTiJ

QUE FORMA PARTE PEL ANEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAES
COPI"). % \

b

A (ﬁﬂdt’i lsnetm DE

NCTURA

|. Datos del Conceslonario Sollcitante ’

A. Nombre o Denominacién Social:
/

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio: = i

D. Correo electrénico:

Il Infermacién c:fe! Sitlo que se flene en el Inmueble
P | -
/ | \ / 2 /

/ ] :

ll. Especificar en qué consisten las obras de acondicionamiento: \ -
\
Adjunta planos:si( ) no( )
Presenta Proyecto Ejecufivo: sl ( )) no( ) N
Anexos: / ; = / /
Representante Legal o Apoderado del Concésionario Solicitante: e
/ >~ (Nombre y firma)

f

— { ~

Instrucciones: 1. El presente formato deberd estar debldamente llenado con lefra de molde legible o
computadora, con fima autdgrafa y deberd de presentarse a fravés del SEG. Es indispensable acompafiar fodos
los documentos sefialados en el formato y forma solicitada (Planos y/o proyectos eJecutivos, segin el caso) ya
que, sin éstos, la solicitud no se tendrd por debldamente presentada =

| " - W
| ,, A A

~ — /
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DE SOLICITUD DE RECUPERACION DE ESPACIOS ("SRE”) QUE FORMA PARTE
s EIARIEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI).

(E LECO

Derfos del Concesk\)norlo Solicitante “
A. Nombre o Denominacién Social: «
B. Cargo o puesto la persona que suscribe la solicitud: S \
\ = .
C. Domicilio; ’ - o
! e :
D. Correo electrénico: E
I, Informacién delSitio que se tlene en el Inmueble
. 5 [ 0
N\
L : e -
lll. Especificar en qué consisten las obras de recuperacién:
i /
o // \ e
) ™~
f 7
e
/£ - y
Adjunta planos:si( ) no( ) . c
o
/ Presenta Proyecto Ejecutivo: sl ( ) o[ AN ¢ ) Anexos:
N .
Representante Legal o Agoderodo del Cohcesionario Soiicifanfe:
gkt = (Nombre y firma)
o N

4 =
\

Instrucciones: 1. El presente formato deberd estar debldamente llenado con 16tra de molde legible o

- computadora, con firma autégrafa y deberd de presentarse a través del SEG. Es indispensable c:oompancr todos
los documentos seficlados en el formato y formia solicitada (Planos y/o proyec*fos elecutlvos, segln el caso) ya
que, sin éstos, la solicifud no se tendrd por debidamente presentada.

N =
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7 O_lum FEDERAL DE
PROGRAMADO A SITIOS (*SAE") QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 2 DE LA SEERTA ™™
/ PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI"),

|. Datos del Conceslonario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Social: ~
B. Cargo o puesto del representante legal.
8 ;s
C. Domicilio:
D. Correo electrénico: —
f N,
Il. Informacién del Sitio gue se tiene en el Inmueble : \
) <y
Ny 3 ™~ ‘.\
Ubicacién:
-
J
lll. Datos del acompanante: g
S~
Nombre:
~
Cargo: —
IV. Expligue la razdn por la que dicho trabagjo debe ser mediante un Acceso de
Emergencla o Acceso No-Programado en términos del Convenio:
\
Nombre y cargo del personal que ingresard: <
gexy =y o
Fecha en que pretende redlizarel frabgjo:
N ; .
Representante Legal o Apoderado del-Concesionario Solicitante:
r _
i (Nombre y firma)
o )
B
Instrucclones: 1. El presente formato deberd estar debidamente llenado con lefra de molde legible o b
computadora, con firma autégrafa, y deberd de presentarse a fravés del SEG. L!“\\
¢ {
| - J@L
/ / ) ‘
/ 5 LV
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' DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (*OPI"). /\

/

A
|

|. Datos del Conceslonario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Social:

S
B. Cargo o puesto del representante legal: F e
- )
__C. Domicilio: _ \
D. Correo electrénico: = | :
II. Informacién del Sitio que se tiene en el Inmueble ~
Ubicacién: = - =
lll. Datos del acompanante: s
Nombre: o &
: : . =
4
Cargo: —
/
IV. Explique en qué consiste la Reparacién de Fallas y Gestién de Incldenclas:
1
e o
£ / /

1 \

Nombre y cargo del p‘ers@nol que ingresard: (
: : = & )

; ( '
Fecha en que pretende realizar el frabajo: _|

Represen‘ronfe Legal o Apoderado del Concesionario Soliciténte:

i (Nombre y firma)

~
Instrucciones: 1. El presente formato deberd estar debldomen‘re llenade con letra de molde\legible o] /l
computadora, con firma autdgrafa, y deberd de presen‘rcrse a través del SEG,
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FORMA PARTE DEL ANEXO 2\DE LA OFERTA PUBLICA DE INFR\AES\TRUCTURA ("ORQ).

|. Datos del Cénceslonc:rio Sollcltante

s B . - '
A. Nombre o Denominacion Sccial: ~

B. Cargo o puesto del representante legal:

C. Domicilio:__ s ' _
. / < P ~ 3
D. Correo electronico:__\

\ . !
Il. Informacién del Sitio que se tiene en el Inmueble

Ubicacion: - &

lll. Datos del acompanante: 4 (
Nombre: " y z ]
. Cargo: ] ; o
|V.\Explique en que consiste la Solicitud de Mantenimiento (detalle y-ubicacién del
Inmueble): '
L
i /

~
~

Nombre y cargo del personal que ingresard:
= =

- /
Fecha en que pretende reglizor elfrabgjo: )
$ e ‘1 { _
/ Representante Legal © Apoderado del Concesionario Solicitante:
/ —
[
(Nombre y firma)
/ ‘
N . i _ Z / [-\
7 s ! !
Instrucciones: 1. E{ presente formato deberd estar debidamente llenado con lefra de molde legible o E‘ﬁ(
computadora, con firma autégrafa, y deberd de presgg’forse a fravés del SEG. }‘
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#ﬁtﬁﬂ'& DE IDENTIFICACION DE ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA (CFIE") QUE

rizcoMPORMA PARTE DEL ANEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI*).

FELECOM|

©s del Conceslonario S?Ilcifan‘re

A. Nombre o Denominacion Social: i

N

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicllio: -

D. Correo electronico:

A

Listado de cada uno de los equipos que sercn Instalados en la I\nfrcesfruc’ruro del
AEP: /

\\-.

Lugar y fecha: s

Representante Legal o Apod/erodo del Conces'llonorio Solicitante:

4

Bk
! j — (Nombre y firma)

R

Insimcclones 1. El presente formato deberd estar debidamente llenado con letra de moldcjaj legible o
computadora, con firma autdégrafa, y deberd de presentarse a fravés del SEG. ( -

{

£
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FORMATO DE SOLICITUD DE CONCILIACION ("FCO™) QUE FORMA PARTE DEL
2.DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (*OPI"). 7

Datos del Concesionario Solicitante .
) — I
A. Nombre o Denominacién Soclal:

” -
B. Registro Federal de Contribuyentes:
C. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud: /
. v g /
D, Domicilio: - -
— — i
” N =/
E. Correo electrénico: |
\\ I
Factura (s) que soliclta sea (n) sujeta (s) a conclliacion:
) e 5
~ s
Breve explicacién por la que solicita la conclllacion, en caso de que sean varias
facturas favor de identificarlas: \ /
i \ b
i
\
~ 1
P
Lugar y fecha:
Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante: L
S / !
o (Nombre vy firma)
s W & {
N
Instrucciones: 1. El presente formato deberd estar debidamente llenado con lefra de molde legible o
computadord, con firma autdgrafa, y deberd de presentarse a fravés del SEG.
- e
) ~
-
— = — P
/ [Ut\ \
. \ !
/ / /_/
/
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